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RESUMEN EJECUTIVO

El sindrome de Burnout, también conocido como sindrome del quemado, es una
condicion derivada del estrés laboral cronico, caracterizada por agotamiento
emocional, despersonalizacién y una disminucién en la realizacion personal. El
objetivo general del presente estudio fue identificar la prevalencia del sindrome de
Burnout en las trabajadoras del area de comida del Mercado Modelo de Ambato. La
metodologia utilizada fue no experimental, mixto, descriptivo, transversal en una
muestra de 50 trabajadores. Los instrumentos utilizados fue el cuestionario MBI y una
encuesta validada con una consistencia interna de 0.788. Los resultados evidencian
que el 30% de las trabajadoras presentan altos niveles de agotamiento emocional, el
25% muestra signos de despersonalizacion, mientras que el 45% experimenta baja
realizacion personal. Con respecto a los factores de riesgo las largas jornadas laborales,
la interaccion constante con clientes exigentes, la falta de pausas adecuadas y la
presion economica son las mas evidentes en esta poblacion. Por ultimo, con respecto
a las estrategias de prevencion para el estrés se encontré que la reduccion de la carga

laboral, la implementacién de programas de bienestar emocional, la optimizacion de
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horarios y la creacién de espacios de descanso mejoran la calidad de vida de las
trabajadoras y mitiga los efectos del sindrome de Burnout. El estudio evidencid que el
sindrome de burnout se presenta de manera frecuente y en niveles elevados en personas
dedicadas a la venta de alimentos. Por ello, resulta esencial implementar medidas y
estrategias orientadas a reducir su impacto, promoviendo asi el bienestar y la salud

mental de los trabajadores en este sector.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, estrés laboral, agotamiento emocional,

Mercado Modelo de Ambato, trabajadoras de comida
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INTRODUCCION
El sindrome de Burnout, también denominado cansancio profesional, es una condicion
que se desarrolla gradualmente debido a una exposicion prolongada a altos niveles de
estrés laboral, especialmente cuando se enfrentan largas jornadas de trabajo durante al
menos seis meses. El término "Burnout" originario del inglés, refleja la sensacion de
fatiga extrema, desinterés y falta de energia en el entorno laboral. Este sindrome Se
caracteriza por tres aspectos esenciales: el agotamiento emocional, la tendencia a
desvincularse de las personas con las que se trabaja, y la pérdida de la satisfaccion

personal por lo que se hace (Castro Romero & Romero Urrea, 2022).

Entre los sintomas mas frecuentes del sindrome de Burnout se incluyen la falta de
motivacion, agotamiento fisico y mental, una caida en el rendimiento laboral y
problemas de salud como insomnio, hipertension y malestar de cabeza. La
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) considera estos signos como un riesgo
significativo para la salud en el ambito laboral. Este reconocimiento resalta la
necesidad urgente de implementar estrategias eficaces para prevenir y tratar el
Burnout, protegiendo asi tanto el bienestar de los trabajadores como el desempeio de

las organizaciones (Castro Romero & Romero Urrea, 2022).

Por este motivo, esta investigacion busca analizar el desempefo laboral, identificando
los factores y las consecuencias asociadas al sindrome de burnout en trabajadores
formales, el estudio se realizara en la comunidad del Mercado Modelo, ubicado en la
provincia de Tungurahua, con el objetivo de obtener resultados que permitan mejorar

la calidad laboral y el bienestar de los involucrados.



CAPITULO1
ANTECEDENTES Y BASES TEORICAS
1.1 Antecedente

El sindrome de burnout se estd convirtiendo en un problema cada vez mas comun a
nivel mundial, que afecta especialmente a los trabajadores del sector de servicios
alimentarios. Se presenta como un desgaste emocional profundo que afecta el bienestar
personal, despersonalizacion y una pérdida de sentido en el trabajo, lo que impacta
negativamente la satisfaccion personal. Este sindrome surge como consecuencia de un

estrés laboral cronico que no ha sido gestionado de manera adecuada, como lo indica

la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021).

En América Latina, El sindrome de Burnout se ha transformado en una preocupacion
cada vez mas relevante para muchas personas. Los trabajadores se enfrentan a jornadas
largas, una grave escasez de personal y una sobrecarga emocional constante. Esto no
solo pone en riesgo la salud y el bienestar de las personas que trabajan, sino que
también influye directamente en la calidad de los servicios que brindan. sefiala que el
38% de las personas empleadas en este sector experimentan agotamiento emocional,

provocado por el estrés economico y las exigencias del trabajo diario (Cantos, 2022).

La investigacion realizada por Sanchez y Breso (2020) titulado “El estudio titulado
"Sindrome de Burnout y duplicidad de funciones en el personal de enfermeria de
clinicas privadas " en Espafia tuvo como objetivo explorar como el burnout influye en
la relacion entre el rendimiento laboral y la inteligencia emocional. Para ello, se utilizo
un enfoque cuantitativo y se encuestd a 1,197 empleados. Los resultados demostraron
que existia una relacion negativa entre el agotamiento y el desempefio laboral, mientras
que, por otro lado, se encontré6 una conexién positiva y significativa entre la
efectividad profesional y el rendimiento en el trabajo. En conclusion, el estudio
subraya la relevancia de la inteligencia emocional como una herramienta protectora

que puede contribuir a reducir o prevenir el agotamiento cronico en los trabajadores.

Este hallazgo subraya como, al fomentar la inteligencia emocional, los empleados
podrian estar mejor preparados para gestionar las demandas laborales y prevenir el
agotamiento, lo que finalmente beneficia tanto al bienestar individual como al

rendimiento.



En un estudio realizado en Quito por Enriquez (2021) titulado El estudio "Flexibilidad
y Productividad Mecanismos de intensificacion del control en el trabajo de los call
centers" busco entender como se mide la eficiencia laboral de los empleados en los
centros de atencion telefonica, basandose en wuna revision exhaustiva de
investigaciones previas. Los hallazgos indicaron que el trabajo en estos centros se
caracteriza por ser altamente intenso, agotador, y sometido a una constante vigilancia
y control. Estos mecanismos buscan incrementar el control sobre los empleados y
extraer un mayor rendimiento de su fuerza laboral. El estudio concluyd que el
sindrome de burnout tiene un impacto considerable en el rendimiento de los empleados
de los centros de llamadas. La naturaleza exigente y desgastante del trabajo, sumada
a la vigilancia constante y la presion externa, contribuye a un ambiente laboral
deteriorado, lo que genera estrés y fatiga en los trabajadores. Este contexto crea un
circulo vicioso que afecta tanto al bienestar de los empleados como a su desempefio
laboral, lo que resalta la necesidad de encontrar soluciones que mejoren las

condiciones de trabajo y reduzcan los efectos del burnout en este tipo de entornos.

Por otro lado, un estudio relevante sobre el tema es el titulado El estudio titulado
"Carga mental y sindrome de burnout en empresas de consumo masivo", realizado por
Rossana Belén Calderon Meléndez en 2022 en la Universidad Técnica de Ambato,
Ecuador, exploré como la carga mental afecta a los trabajadores en las empresas de
este sector y su relacion con el sindrome de burnout. La investigacion se centré en
entender el impacto de estos factores en el bienestar de los empleados y como influyen
en su desempefio laboral. Esta problemadtica no es ajena, el burnout afecta al 78% de
los empleados, mostrando como este fendmeno impacta tanto a pequefias como a
grandes industrias, incluyendo el comercio de alimentos. Estas cifras reflejan una
situacioén preocupante que requiere atencion urgente para proteger la condicion fisica

y el bienestar de los trabajadores (Calderon Meléndez, 2022).

Por otro, lado debido la pandemia de COVID-19 ha deteriorado las condiciones
laborales en el sector salud, lo que ha incrementado la presencia del sindrome de
burnout. Esto se muestra en el estudio de Correa-Correa et al. (2020) quienes resaltan
que las condiciones extremas vividas durante la pandemia han elevado
considerablemente el riesgo de burnout entre el personal de salud, lo que hace urgente

una reevaluacion de las condiciones laborales en tiempos de crisis. Es fundamental



prestar atencion a estos aspectos para asegurar el bienestar de los profesionales de la

salud y que tengan la capacidad de ofrecer una atencidén apropiada a los pacientes.



1.2 Planteamiento del Problema

El sindrome de burnout, descrito por Cristina Maslach en 1982, es un trastorno
emocional que refleja el impacto negativo del agotamiento laboral cronico. Se define
por un agotamiento tanto fisico como mental, Desinterés por los demds y sensacion de
bajo rendimiento personal. Este sindrome suele afectar especialmente a quienes
desempeian roles en los que estan en contacto constante con otras personas, como en
atencion al cliente, salud o educacion. No solo afecta la salud mental y fisica de quienes
lo sufren, sino que también genera actitudes negativas hacia compafieros de trabajo y
clientes, lo que puede afectar tanto la calidad del desempefio como las relaciones
laborales. Segun Jurado et al. (2022), el burnout no solo tiene un impacto personal,
sino que también condiciona el entorno laboral, deteriorando la dindmica del equipo

y el servicio ofrecido.

El sindrome de burnout tiene un impacto econémico considerable a nivel global.
Segun la (OMS) los trastornos de salud mental, incluido el burnout, implican una
reduccion de hasta el 4% del Producto Interno Bruto (PIB) global. Esta cifra refleja no
solo el sufrimiento personal de quienes padecen el sindrome, sino también las
repercusiones a gran escala en la economia. En paises como Alemania, los costos
asociados con el burnout son tan elevados que ascienden a miles de millones de euros,
afectando gravemente la productividad y sobrecargando los sistemas de salud. Esto
resalta como el burnout no solo es una cuestion de salud individual, sino también un
desafio econdomico y social que requiere atenciéon urgente para moderar sus efectos a

nivel global (OMS, 2020; Jurado et at., 2022)

El estudio realizado por Coba (2024) titulado “Trabajadores en Ecuador dicen estar
quemados, tienen el sindrome de burnout” pone en evidencia una realidad
preocupante: el 78% de los trabajadores en Ecuador experimentan un agotamiento
extremo o "burnout" un fenémeno vinculado al estrés constante en el trabajo. Este
trastorno no solo refleja el cansancio fisico, sino también la fatiga emocional que
afecta a muchos. Ademas, el estudio menciona que los expertos en recursos humanos
alertan que el burnout esta presente en nueve de cada 10 empresas del pais en 2024, lo
que significa un crecimiento del 6% en comparacion con el afio pasado. Este aumento

resalta como el agotamiento laboral esta afectando cada vez més a los trabajadores,



generando un impacto profundo en su estado de bienestar y en la condicion de su

trabajo.

El estudio Burnout 2024, realizado por la plataforma de empleo Multitrabajos y sus
filiales, encuest6 a cerca de 6.000 personas de diferentes paises de América Latina,
incluidos Ecuador, Argentina, Chile, Panama y Pert. Los resultados muestran que el
78% de los trabajadores ecuatorianos experimentan agotamiento extremo o "burnout"

lo que refleja un problema de salud laboral creciente en el pais (Coba, 2024)

En Tungurahua, donde el comercio es una actividad economica central, el burnout
afecta principalmente a las vendedoras de comida. Estas trabajadoras, en su mayoria
mujeres, enfrentan largas jornadas laborales que superan las 12 horas al dia. La
constante interaccion con los clientes, junto con la presion para cumplir con los
objetivos econdmicos, las pone en una situacion vulnerable ante este trastorno. Segun
Coba (2024) los trabajadores del sector de alimentos en Ecuador sufren de agotamiento
emocional, lo que pone en evidencia la alta incidencia del burnout en el pais. Esto
subraya la importancia de tomar medidas para apoyar a estas trabajadoras, mejorar sus
condiciones laborales y proteger su bienestar. Como se ha explicado anteriormente, el
sindrome de burnout no es solo un problema a nivel local, sino también de caracter
global. Por esta razon, surgen las siguientes preguntas de investigacion que orientaran

el estudio:

- (Cuadles son los factores laborales, sociales y psicoldgicos que contribuyen al

desarrollo del sindrome de burnout?

- (Cbémo afecta el Burnout laboral a la salud fisica y mental de las vendedoras

de comida?

- (Qué medidas preventivas pueden implementarse para reducir su impacto en

los empleados?



1.3 Justificacion

Este estudio se enfoca en el sindrome de desgaste profesional, dado que los
trabajadores del area de ventas de comida en el Mercado Modelo enfrentan largas
jornadas laborales, de 6:00 am a 7:00 pm, interacciones constantes con los clientes y
diversas actividades que les generan estrés y agotamiento. Se ha observado que
muchas trabajadoras sufren de agotamiento laboral, debido a factores como deudas,
despersonalizacion y la falta de tiempo para si mismas. Estos factores afectan
negativamente su salud, y algunas trabajadoras estdn constantemente estresadas

debido al trabajo y los bajos salarios.

Este estudio busca evaluar la magnitud de burnout en este entorno laboral,
identificando Los motivos que intervienen en su desarrollo y reducir su impacto,
ademds de mejorar la calidad de vida y el rendimiento laboral de los empleados,
enfocandose especialmente en el agotamiento emocional y la falta de tiempo personal.
Ademas, otra razon que justifica el desarrollo del presente trabajo investigativo es la
de poder identificar como las largas jornadas, el estrés de los clientes y la presion por
alcanzar objetivos econdmicos, como pagar deudas, influyen en la salud de los

trabajadores.

Larelevancia de este tema en el Mercado Modelo de Ambato radica en que el bienestar
de las vendedoras de comida es esencial para la estabilidad del mercado. El estrés
laboral no solo influye en su salud, sino también en calidad del servicio, lo que
repercute en la conformidad del cliente y la imagen del mercado. Esto podria tener

efectos negativos en la economia local y en la calidad de vida de la comunidad.

Por ultimo, otra razén que justifica la realizacion del presente trabajo es por la escasa
informacion disponible en la literatura y la insuficiencia de estudios sobre el sindrome
de burnout en trabajos formales de venta de comida, de esta menara propiciara mejores
conocimientos y perspectiva mediante datos relevantes que contribuiran a
investigaciones futuras. Asimismo, proporcionard una mayor comprension de los
problemas laborales, lo que permitira a los trabajadores tomar decisiones para mejorar

sus condiciones de trabajo.



1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

- Identificar la prevalencia del sindrome de burnout laboral en las trabajadoras de

comida del Mercado Modelo, Ambato

1.4.2 Objetivos Especificos

- Identificar los factores de riesgo asociados al desarrollo del sindrome de Burnout.

- Determinar el grado de agotamiento emocional en las trabajadoras del area de comida
del Mercado Modelo de Ambato, identificando los sintomas relacionados con el

sindrome de Burnout.

- Proponer recomendaciones practicas y estrategias de manejo del estrés dirigidas a

mejorar la calidad de vida y el rendimiento laboral de las trabajadoras afectadas.



1.5 Marco Teoérico
Definicion y Concepto

1.5.1 Evolucion de la Historia del Sindrome de Burnout

Segun Molina Castillo (2022) el sindrome de burnout para la (OMS) la reconoce como
un fenémeno relacionado con el trabajo, en la que se puede manifestar de diferentes
formas, dependiendo tanto de las condiciones laborales como de las situaciones
personales de cada trabajador. Esta clasificacion ayuda a identificar los distintos tipos
de burnout, basandose en investigaciones recientes que permiten comprender mejor
como este agotamiento afecta a las personas en funcion de sus circunstancias

particulares.

En 1974, el Psicologo Herbert Freudenberger estableci6 el término "burnout”
Sindrome de desgaste laboral para describir como los empleados reaccionan ante un
estrés laboral prolongado. Este fenomeno lo observo inicialmente en el personal de
una clinica para tratar la toxicomania, quienes, después de comenzar su trabajo con
entusiasmo, terminaron mostrando sintomas como desmotivacidon, agotamiento,
ansiedad e incluso depresion. Entre los factores que contribuian a este agotamiento, se
encontraba la larga jornada laboral, una carga excesiva de trabajo y salarios que no
compensaban las exigencias del puesto. Estos factores llevaron a los empleados a
volverse mas insensibles, e incluso agresivos, en esa misma ¢€poca, la Psicologa
Christina Maslach centrd su investigacion en los profesionales dedicados a ayudar a
los demas, observando comportamientos como agotamiento, estrés y desapego
emocional. Maslach adopt6 el término "burnout" para describir estas reacciones vy,
como contribucion importante a la ciencia, desarrolld La escala Maslach Burnout
Inventory (MBI), que se utiliza en la actualidad para identificar el sindrome de

burnout, es una herramienta clave en el diagnostico de este fenémeno (Quintero et al.,

2020).



1.5.2 Sindrome de Burnout

El sindrome de burnout, o agotamiento laboral, es una situacion profunda de desgaste
emocional, fisico y mental, lo cual genera un impacto en el bienestar general. debido
al estrés constante en el trabajo. Este trastorno surge cuando las personas se sienten
abrumadas por las exigencias laborales, lo que afecta su bienestar general. Conforme
a el modelo del Maslach Burnout Inventory (MBI), el burnout se define por tes

caracteristicas principales.

- El agotamiento emocional hace referencia a la sensacion de estar
completamente desgastado, tanto fisica como mentalmente, debido a una
constante sobrecarga emocional y agotamiento debido a las demandas
laborales continuas, lo que hace dificil mantener un equilibrio emocional
saludable. Esta falta de energia y vitalidad puede llevar a la persona a sentirse

completamente drenada, tanto fisica como emocionalmente.

- Despersonalizacién es otro componente importante, y se describe como un
mecanismo de defensa en el que la persona se distancia emocionalmente de los
demas. Esto a menudo se refleja en actitudes frias, indiferentes o negativas
hacia compafieros de trabajo, clientes y el ambiente laboral en general, como

una forma de protegerse del agotamiento emocional.

- Por ultimo, la falta de realizacion personal estd relacionada con una sensacion
de ineficacia en el trabajo. Las personas que experimentan este componente
del burnout sienten que no estan logrando nada significativo, lo que afecta su
autoestima y disminuye su satisfaccion con las tareas que realizan, llevandolas

a un sentimiento general de frustracion y desmotivacion.

- Estas caracteristicas fueron identificadas por Christina Maslach y Susan E.
Jackson, quienes desarrollaron la escala Maslach Burnout Inventory (MBI)
como una herramienta para medir de manera precisa el sindrome de burnout y
sus efectos en las personas. una herramienta para evaluar y entender el
agotamiento laboral. Su trabajo, realizado en 1981, fue pionero al reconocer
como el estrés prolongado en el entorno laboral puede afectar profundamente
la salud emocional, fisica y mental de las personas. El MBI se convirtié en un

recurso clave para ayudar a identificar y abordar los sintomas del burnout,
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brindando una forma de medir sus efectos y comprender mejor las necesidades

de apoyo para quienes enfrentan este desafio.

- Estas caracteristicas fueron identificadas por Christina Maslach y Susan E.
Jackson, quienes crearon el Maslach Burnout Inventory (MBI) como una
herramienta para evaluar y entender el agotamiento laboral. Su trabajo,
realizado en 1981, fue pionero al reconocer como el estrés prolongado en el
entorno laboral puede afectar profundamente la salud emocional, fisica y
mental de las personas. El MBI se convirti6 en un recurso clave para ayudar a
identificar y abordar los sintomas del burnout, brindando una forma de medir
sus efectos y comprender mejor las necesidades de apoyo para quienes

enfrentan este desafio

Aunque el burnout no se considera una enfermedad en si misma, la OMS (2019) lo
reconoce como un fendomeno relacionado con el trabajo y lo ha integrado en la
Clasificacion Internacional de Enfermedades como una forma de reconocer
oficialmente su impacto en la salud. (CIE-11). Este sindrome no solo impacta el
bienestar emocional, sino que también puede afectar diversos aspectos de la vida diaria
de la persona de quienes lo sufren, sino que también puede tener repercusiones serias
para la salud fisica, como trastornos del suefio, hipertension y un impacto negativo en
la productividad. Ademads, las personas afectadas pueden experimentar una
disminucion general de su calidad de vida y bienestar. El Sindrome es una condicion
de salud mental que ocurre cuando las personas experimentan un agotamiento extremo
debido a un estrés constante en el trabajo. Afecta tanto el bienestar emocional como
fisico, y se manifiesta en tres aspectos principales: sentirse completamente drenado,
desconectado de los demds y, a menudo, incapaz de alcanzar una sensacion de
satisfaccion personal. Este sindrome es comun entre aquellos que trabajan en roles de
atencion directa, como los que cuidan a pacientes, clientes o estudiantes (Borges et al.,

2021).

La salud mental hace referencia al bienestar emocional, psicoldgico y social de una
persona, lo que le permite manejar las dificultades de la vida, construir relaciones
positivas y sentirse realizado, permite enfrentar los desafios de la vida de manera
efectiva. Esta capacidad le permite llevar a cabo sus actividades personales, laborales

y familiares sin que interfieran en su bienestar emocional ni provoquen problemas de
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salud fisica o mental. Para que la persona pueda ser productiva y desenvolverse con
éxito, sin comprometer su bienestar ni el de quienes la rodean (Calozuma y Cherres,

2020).

Los empleados que estin expuestos a demandas laborales intensas, como los
vendedores de alimentos o el personal sanitario, corren un mayor riesgo de suftrir
burnout. Esto se debe a Las extensas jornadas laborales, que a menudo dejan poco
espacio para el descanso y la vida personal la sobrecarga de tareas y la falta de recursos
apropiados para manejar el estrés. Este agotamiento continuo no solo afecta la salud
fisica y emocional de los trabajadores, sino que también repercute negativamente en
su rendimiento y bienestar general. La combinacion de estos factores crea un entorno

propenso a la aparicion del burnout (Mayo Clinic, 2023).

1.5.3 Dimensiones del sindrome de Burnout

Al principio de un empleo, Es claro que el trabajador demuestra un fuerte sentido de
responsabilidad, esforzandose por cumplir con sus tareas, siendo puntual y ofreciendo
un servicio de calidad, lo que le genera satisfaccion y orgullo. No obstante, con el
tiempo, las demandas laborales constantes, junto con una falta de equilibrio entre
esfuerzo y recompensa, pueden generar estrés. Si no logra encontrar un equilibrio
emocional, comienzan a aparecer los primeros signos de agotamiento, tanto
psicologicos como conductuales. Esto convierte el entusiasmo y la satisfaccion en

emociones negativas, agotando su energia y capacidades (Duran et al., 2021).

El agotamiento emocional es la primera dimension del sindrome de burnout y su
sintoma mas destacado. En esta etapa, el trabajador siente que las exigencias que se le
imponen son abrumadoras y que no puede hacerles frente. Este agotamiento se expresa
también en fatiga fisica, cansancio constante, pérdida de motivacioén y desinterés por
llevar a cabo sus responsabilidades laborales de manera adecuada. Con el tiempo, este
desgaste emocional tiende a empeorar, siendo el primer paso en el desarrollo del

sindrome (Padron et al., 2021).

Segun Parra y Salas (2021), la segunda dimension del sindrome de burnout,
denominada despersonalizacion, se refleja en cambios en el comportamiento del
trabajador, quien comienza a adoptar una actitud distante y negativa hacia los clientes.

Este distanciamiento puede afectar la calidad de la interaccion, ya que el empleado se
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desconecta emocionalmente de las personas a las que atiende. Esto se traduce en una
falta de motivacion, desinterés por ofrecer un servicio de calidad, indiferencia hacia

los problemas ajenos, irritabilidad frecuente y tendencia al aislamiento.

Segun Pinazo et al. (2022), el agotamiento emocional surge cuando una persona esté
bajo una presion psicologica constante. Esto ocurre cuando se enfrenta a demasiadas
exigencias, problemas sin resolver, conflictos y responsabilidades, lo que provoca un
cansancio extremo. Aunque intente descansar, no logra recuperar su energia, lo que le
dificulta seguir adelante con sus tareas laborales, personales o familiares. Esta
situacion puede generar sentimientos de inseguridad e impotencia. Ademads, estos
trastornos mentales son comunes en aquellos que asumen muchas responsabilidades

a la vez sin poner limites a las demandas de sus superiores.

1.5.4 Fases del Sindrome de Burnout

El Sindrome es una condicidén que se desarrolla de una manera gradual, afectando al
individuo en diversos aspectos, incluyendo su bienestar psicolédgico, fisico y social.
A medida que avanza, el sindrome va provocando cambios progresivos que afectan el
bienestar general y la calidad de vida de una persona de. Segun Vivas Manrique y

Fonseca Mufioz (2021) este sindrome se puede entender a través de cinco fases:

- Fase inicial o de entusiasmo, el profesional aborda sus tareas con una actitud
optimista y llena de energia. Durante esta etapa, se siente motivado y dispuesto
a asumir una carga laboral adicional, viéndola como una oportunidad para
demostrar su dedicacion y capacidad. Esta disposicion inicial, aunque positiva,
puede llevar a que la persona no reconozca los riesgos de la sobrecarga de

trabajo en su bienestar a largo plazo.

- Fase de estancamiento, el trabajador comienza a sentirse atrapado en su rutina
laboral, experimentando una falta de progreso o satisfaccion. Que se comienza
a notar un desequilibrio entre el esfuerzo que dedica a sus tareas y las
recompensas que recibe a cambio. Esto genera una creciente sensacion de
frustracion, estrés y desmotivacion, ya que la persona siente que sus esfuerzos
no estan siendo reconocidos ni recompensados de la manera que esperaba. Este

sentimiento puede llevar a una pérdida de interés en el trabajo.
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Fase de frustracion, las tensiones y conflictos entre el personal se vuelven mas
evidentes, lo que lleva al trabajador a aislarse y adoptar una actitud defensiva.
Este distanciamiento emocional se refleja en su comportamiento hacia los
demas, y empieza a experimentar sintomas de agotamiento fisico y emocional,
como desmoralizacion, inquietud, ansiedad y tension. La persona se siente
abrumada por las demandas del trabajo, esto afecta de manera negativa su

salud fisica y emocional, deteriorando su bienestar general.

Fase de apatia, el profesional se muestra abiertamente insatisfecho con su
trabajo, y su actitud se vuelve cada vez mas indiferente. Frente a las personas,
adopta una postura distante y fria, realizando sus tareas de manera automatica,
sin involucrarse emocionalmente. La falta de motivacion y el agotamiento se
hacen evidentes, ya que el trabajo se convierte en una rutina sin sentido ni

proposito.

Fase final del burnout, conocida como la fase del "quemado", el trabajador
llega a un punto extremo de agotamiento, donde se hacen evidentes.
Consecuencias serias que afectan su salud fisica, emocional y mental,

repercutiendo en su bienestar integral.

La persona experimenta trastornos de salud significativos, como depresion
profunda, ansiedad severa y agotamiento total, lo que puede llevar incluso a
pensamientos suicidas. En esta etapa, la vida del individuo se ve marcada por
una constante frustracion e insatisfaccion, tanto en su entorno laboral como
personal, debido a la falta de recursos para manejar el estrés y las demandas

continuas.

1.5.5 Rendimiento laboral

Las primeras investigaciones sobre como evaluar el rendimiento laboral fueron

realizadas por Murphy en 1990. Posteriormente, Campbell desarrolld6 un modelo

teorico con el objetivo de abordar la necesidad de evaluar de manera integral el

rendimiento laboral, especialmente en el contexto de las fuerzas armadas de Estados

Unidos. Este modelo se ha convertido en una de las bases tedricas mas relevantes en

el estudio del rendimiento en el trabajo, ya que se enfoca en el comportamiento de los

empleados y su relacién con el cumplimiento de los objetivos organizacionales. El

14



modelo de Campbell incluye ocho elementos centrados en las conductas dentro del
puesto de trabajo y su conexion con el ambiente organizacional, y es aplicable a

diferentes sectores laborales (Urbina y Carrion, 2022).

Segun Cuello et al. (2020), los factores mas importantes para medir el rendimiento

laboral incluyen los siguientes:
- Habilidades para llevar a cabo tareas no asignadas:

- Esto estad vinculado a la proactividad del trabajador, ya que, aunque estas tareas
no se le hayan encomendado especificamente, se espera que tome la iniciativa

para realizarlas.
- Habilidad para comunicarse:

Se refiere a la capacidad del empleado para transmitir de manera efectiva y en
el momento adecuado cualquier informacidon que pueda contribuir al logro de

los objetivos de la organizacion.
- Compromiso en la realizacion de tareas asignadas:

Se refiere a la dedicacion y esfuerzo del trabajador para completar las tareas
que se le han confiado, buscando siempre cumplir con los estdndares de calidad

y eficiencia.
- Comportamiento respetuoso y disciplinado durante el horario laboral:

Implica que el trabajador actie de manera ordenada y profesional, evitando
cualquier conducta inapropiada o conflictiva que pueda afectar el ambiente de

trabajo o los objetivos de la organizacion.
- Trabajo en equipo:

Relacionado con la capacidad del trabajador para colaborar con sus
compaiieros y jefes, ayudando cuando es necesario, escuchando y aplicando

las sugerencias de otros.

- Supervisién de tareas de subordinados:
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Se refiere a la capacidad de supervisar las tareas de los empleados bajo su
cargo, en caso de ser parte de sus responsabilidades, asi como velar por el buen

uso de los recursos de la organizacion.
- Gestion y liderazgo:

Se refiere a las personas en posiciones de liderazgo, enfocandose en la
capacidad de tomar decisiones que estén en linea con los objetivos de la
organizacion, asi como en desempenar sus funciones con autoridad, pero

siempre mostrando respeto hacia quienes estan a su cargo.

1.5.6 Factores de Riesgo

De acuerdo con Hernandez et al. (2021), varios elementos del entorno laboral pueden
influir en el desarrollo del sindrome de burnout. Entre ellos se encuentran la falta de
personal para cubrir todas las tareas, los turnos rotativos que aumentan la carga de
trabajo, y el trato constante con clientes complicados. A su vez, una organizacion que
no gestiona adecuadamente las funciones de cada empleado, la falta de autoridad para
tomar decisiones al resolver conflictos, y la dificultad para adaptarse a los cambios en
el sector, son factores adicionales que incrementan el estrés y pueden favorecer la

aparicion del burnout.

Los factores que contribuyen al sindrome de burnout se dividen en cuatro grupos

principales.

- El primer grupo incluye caracteristicas personales como la habilidad para
enfrentar desafios, la regulacion de las emociones, y aspectos como la edad, el

género, la antigiiedad y la experiencia laboral.

- El segundo grupo se enfoca en las relaciones interpersonales en el ambito
laboral, como la camaraderia, el trabajo en equipo, la disposicion para

solucionar problemas y la apertura a las sugerencias de los demas.

- Eltercer grupo se refiere a la estructura de la organizacion, que abarca aspectos
como los horarios laborales, los beneficios, el trato con los clientes, las

demandas del trabajo y las condiciones contractuales.

- Finalmente, el cuarto grupo estd relacionado con el contexto social de la

persona, que incluye el acceso a la seguridad social, el apoyo familiar y las
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relaciones con la pareja e hijos. Todos estos factores interactuan entre si y

juegan un papel importante en la aparicion del burnout.

Segun Gongalves et al. (2021) el estrés cronico en ambientes laborales como en la
atencion al cliente afecta gravemente la salud tanto fisica como emocional de los
empleados. Elementos como la constante presion para alcanzar objetivos, la escasez
de autonomia, y la falta de control sobre su trabajo pueden afectar negativamente su
bienestar general. Constante supervision y las interacciones dificiles con clientes
exigentes o agresivos son clave en el desarrollo del burnout. Este sindrome, que
inicialmente se observo en trabajos de salud y educacion, estd vinculado a la
interaccion interpersonal constante, lo que puede ser especialmente desgastante.
Ademas, las dificultades emocionales de los trabajadores, como no saber manejar la
ira o la ansiedad, agravan ain mas la situacidon, convirtiendo estos factores en
desencadenantes importantes del burnout se desarrolla como resultado de factores
estresantes en el ambiente laboral. Estos estresores son condiciones presentes en el
trabajo que generan tension. El burnout se presenta cuando existe un desajuste entre
el trabajador y alguna de las dimensiones de su trabajo, lo que puede llevar a un

agotamiento fisico, emocional o mental (Vivas-Manrique & Fonseca Mufioz, 2021).

Carga de trabajo: Excesivas demandas laborales que no permiten una adecuada

recuperacion.

- Control la falta de recursos adecuados para cumplir con las tareas y demandas
laborales puede hacer que el trabajador sienta que no tiene el control necesario

sobre su trabajo, lo que aumenta la sensacion de impotencia.

- Recompensa la ausencia de una compensacion justa, no solo en términos
financieros, sino también en reconocimiento por el esfuerzo y el compromiso,

genera frustracion y desmotivacion en los empleados.

- Comunidad las relaciones laborales tensas o negativas, tanto con los
compafieros como con los superiores, pueden generar un ambiente de trabajo

toxico, reduciendo el apoyo social y aumentando la sensacion de aislamiento.

- Equidad la percepcion de que hay una desproporcion entre la carga de trabajo
y la compensacion de ciertos empleados, incluso cuando ocupan el mismo

puesto, crea un ambiente de trabajo injusto y descontento.
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- Valores la presion constante para cumplir con los objetivos laborales puede
forzar a los trabajadores a actuar en contra de sus valores y principios

personales, afectando su bienestar emocional y profesional.

1.5.7 Factores que Predominan en el Desarrollo del Burnout

La OMS sefiala que el sindrome de burnout puede intensificarse debido a factores
como un ambiente laboral con altas demandas y poca flexibilidad, la falta de apoyo
emocional, recursos limitados, y una mala gestion del tiempo y la carga laboral.
También contribuyen la falta de reconocimiento y la presion constante por cumplir

metas, sin considerar el bienestar de los empleados.

El entorno laboral juega un papel clave en la prevencion del sindrome de burnout. Es
importante que las organizaciones tengan procesos bien definidos y organizados para
evitar conflictos y caos. Muchos de los problemas surgen de la presion y la falta de
una direccion clara dentro de la empresa. Por eso, es fundamental crear un ambiente
que promueva la colaboracion y una buena estructura organizativa, ya que esto puede
disminuir notablemente el riesgo de que los empleados sufran de agotamiento y estrés

laboral (OMS, 2021).

Los turnos nocturnos y los horarios laborales irregulares pueden tener un impacto
negativo en el bienestar de los trabajadores, alterando sus ritmos biologicos y
afectando el suefio. Este desajuste puede generar un exceso de adrenalina, lo que
incrementa el estrés y afecta las emociones y el estado fisico de los empleados (OMS,

2021).

La seguridad y estabilidad en el trabajo son esenciales, especialmente para los
trabajadores mayores de 45 afios. En tiempos de crisis dentro de una empresa, estos
empleados pueden sentirse mds inseguros, lo que afecta su bienestar emocional y
laboral. La preocupacién por mantener su puesto puede generar mas estrés y contribuir
al agotamiento, aumentando la sensacion de vulnerabilidad (Vivas-Manrique &

Fonseca Munoz, 2021).

La antigliedad profesional también influye en la aparicion del sindrome de burnout.
Se observa que, durante los primeros dos afios en un trabajo, asi como en aquellos con
mas de 10 afos de experiencia, es cuando el agotamiento y el estrés laboral suelen

manifestarse con mayor intensidad. Esto puede deberse a la adaptacion inicial al
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entorno laboral o a la fatiga acumulada a lo largo de los afios (Vivas-Manrique &

Fonseca Mufioz, 2021).

1.5.8 Tratamientos del sindrome de Burnout

El tratamiento del sindrome de burnout debe incluir tanto intervenciones individuales
como organizacionales para reducir el estrés laboral y fomentar el bienestar fisico y
emocional de los empleados. Diversos estudios han sefialado que algunas de las
acciones mas efectivas son aquellas que promueven un mejor equilibrio entre el trabajo
y la vida personal, mejoran la comunicacion y el apoyo entre companeros, y brindan
formacion para gestionar el estrés y fortalecer la resiliencia. A nivel organizacional,
las empresas pueden hacer cambios en la asignacion de tareas, ofrecer mas autonomia
y reconocer los esfuerzos de los trabajadores, lo que puede ser clave para prevenir y

aliviar los efectos del burnout (Maslach & Leiter, 2021).

Las técnicas de manejo del estrés, como la meditacion, el mindfulness, el yoga y los
ejercicios de respiracion, han demostrado ser métodos efectivos para mitigar el
agotamiento emocional y promover un mejor bienestar general. Estas practicas
permiten a las personas relajarse, gestionar sus emociones de manera mas efectiva y
recuperar su equilibrio mental y fisico. Como resultado, contribuyen a mejorar el
estado de animo y a reducir el impacto negativo del estrés en el entorno laboral

(Maslach & Leiter, 2021).

Realizar ejercicio fisico de manera regular, como caminar o practicar deportes, no solo
ayuda a reducir el estrés, sino que también mejora la calidad del suefio y favorece un
bienestar tanto fisico como mental en general. Al integrar actividad fisica en la rutina
diaria, las personas pueden fortalecer su cuerpo, aliviar tensiones y elevar su estado de
animo, lo que facilita una gestion mas eficaz del estrés y genera una mayor sensacion

de bienestar (Martinez & Rodriguez, 2023).

Mejorar la calidad del suefio es vital para equilibrar el bienestar fisico y mental. Dormir
entre 7y 9 horas cada noche y evitar el uso de dispositivos electronicos antes de dormir
son practicas importantes para garantizar un descanso reparador. Estos hdbitos
sencillos pueden ayudar a recuperar energias, reduciendo el riesgo de agotamiento y

promoviendo una mejor salud en general (OMS, 2019).
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Establecer limites claros entre el trabajo y la vida personal es fundamental para evitar
el agotamiento. Decir "no" cuando sea necesario y dedicar tiempo para uno mismo son
pasos importantes para no caer en la sobrecarga. Mantener este balance es esencial
para cuidar la salud mental y emocional, permitiendo a las personas relajarse y manejar

mejor el estrés asociado con sus responsabilidades laborales (Maslach & Leiter, 2021).

1.5.9 Cuidados de enfermeria en el sindrome de burnout

El rol de la enfermeria en el tratamiento del sindrome de burnout es fundamental para
apoyar a los pacientes en su proceso de recuperacion y prevenir el empeoramiento de
sus sintomas. Este enfoque de cuidado no solo abarca intervenciones fisicas, sino
también psicoldgicas, con el objetivo de lograr una rehabilitacion integral. A través de
un acompafiamiento cercano, los profesionales de enfermeria pueden ayudar a los
pacientes a gestionar el estrés, promover el bienestar emocional y trabajar hacia su

recuperacion total.

Educacion y cambio: De hébitos es fundamental ofrecer a los pacientes estrategias
efectivas para enfrentar el estrés. Esto implica ensenarles como gestionar el estrés,
establecer limites saludables en el trabajo y organizar su tiempo para prevenir la
sobrecarga (Lopez et al., 2020). Ademads, se debe fomentar un estilo de vida
equilibrado que incluya descanso adecuado, ejercicio regular y una alimentacion

saludable.

Trabajo en equipo y apoyo: Interdisciplinario el tratamiento del burnout demanda un
enfoque multidisciplinario, por lo que es crucial que los enfermeros colaboren
estrechamente con otros profesionales de la salud, como psicologos, psiquiatras y
médicos, para ofrecer un plan de tratamiento integral y adecuado (Martinez &

Rodriguez, 2023).

1.5.10 Trabajos formales de venta de comida

Los empleos formales en el sector de la venta de alimentos son aquellos en los que los
trabajadores estan contratados conforme a la ley, lo que les garantiza una serie de
derechos laborales y condiciones de trabajo, como salario fijo, prestaciones sociales
y otros beneficios. Estos trabajos pueden abarcar diversas actividades, atencion al
consumidor de productos alimenticios en restaurantes, cadenas de comida rapida o en

puestos dentro de mercados y ferias.
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En estos empleos, los vendedores reciben un salario mensual y estan protegidos por
las normativas laborales establecidas por el gobierno, lo que les brinda estabilidad y
acceso a beneficios como el seguro de salud, vacaciones pagadas y otras prestaciones.
Ademas, los trabajos formales en el ambito de la venta de alimentos estan regulados
en areas clave como la higiene, la seguridad laboral y el cumplimiento de los
estandares sanitarios. Esto la diferencia de los empleos informales, donde las
condiciones pueden ser mas flexibles y menos supervisadas, lo que a veces conlleva

riesgos adicionales para los trabajadores (Gomez & Rodriguez, 2023).

1.5.10.1 Tipos de trabajos formales de venta de comida
Existen varios tipos formales de venta de comida, los cuales se ajustan a diferentes
modelos de negocio dentro del sector alimentario. Algunos de los tipos méas comunes

incluyen

Los restaurantes y cafeterias son establecimientos donde los clientes pueden disfrutar
de sus comidas en el mismo lugar. Estos negocios ofrecen una variedad de opciones en
sus menus, que van desde alimentos rapidos hasta platos mas elaborados, adaptandose
a diferentes gustos y necesidades. Ademas, operan bajo estrictas regulaciones, tanto en
términos de normas sanitarias como laborales, lo que garantiza la excelencia y
proteccion de los servicios que ofrecen las empresas son fundamentales para garantizar
que los clientes reciban una experiencia confiable y satisfactoria (Gonzalez & Pérez,

2020).

Los lugares de comida rapida, como las cadenas de hamburgueserias y pizzerias, se
especializan en ofrecer alimentos que han sido preparados previamente y que se sirven
de manera rapida. En estos lugares, los empleados trabajan en un ritmo intenso, pero
siempre bajo altos estandares de calidad y seguridad alimentaria. A pesar de la rapidez,
el enfoque sigue siendo garantizar la calidad del servicio brindado en cada preparacion

(Martinez et al., 2022).

Los food trucks se han transformado en una alternativa cada vez méas elegida para la
venta de alimentos, ofreciendo la flexibilidad de operar en diferentes ubicaciones de
forma temporal. Esta modalidad permite a los emprendedores adaptarse a las demandas
del mercado y brindar sus productos en diversos puntos. No obstante, aunque su

naturaleza itinerante les da cierta libertad, deben cumplir con las normativas de
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seguridad alimentaria y las leyes laborales vigentes, Garantizando un buen servicio y el

bienestar de los empleados (Rodriguez & Castro, 2023).

1.5.10.2 Diagnéstico De Trabajos Formales En Venta De Comida

Las tiendas de alimentos y supermercados incluyen tanto establecimientos fisicos como
plataformas en linea, y se dedican a la venta de productos alimenticios, ya sea
empaquetados o preparados. Los trabajadores en estos lugares desempefian roles clave,
que van desde operar las cajas registradoras hasta brindar atencion directa a los clientes,

asegurandose de ofrecer un servicio eficiente y de calidad (Gémez & Rodriguez, 2022).

Un estudio reciente de Lopez et al. (2020) sefialdo diversos factores que podrian
comprometer la salud de los empleados en el sector de la comida rapida. Entre estos
factores se encuentran las largas jornadas laborales en un ambiente de alta demanda, la
falta de descanso adecuado y la presion constante para cumplir con los objetivos de
ventas y calidad. Estos elementos pueden generar un desgaste fisico y emocional
considerable, aumentando la probabilidad de desarrollar agotamiento emocional o

incluso estrés cronico si no se adoptan las acciones necesarias a tiempo.

Por otro lado, Gonzélez y Pérez (2023) destacan que, al evaluar a los vendedores de
comida en trabajos formales, es fundamental tener en cuenta factores organizacionales,
como la falta de reconocimiento y el poco apoyo por parte de los superiores. Estos
aspectos pueden incrementar las emociones negativas relacionadas con el desempefio

laboral de los empleados.

Si no se abordan adecuadamente, estas condiciones pueden afectar la motivacion de los

trabajadores y contribuir a la creacion de un ambiente laboral poco amigable.

1.5.10.3 Factores De Exposicion De Trabajos Formales De Venta De Comida

Un estudio llevado a cabo con trabajadores sociales en Espafia destacé que la
sobrecarga de trabajo, la presion emocional y la escasez de apoyo social son factores
fundamentales que contribuyen al sindrome de burnout (Caravaca-Sanchez et al.,
2019). De manera similar, en el sector de la venta de alimentos, los empleados también
se enfrentan a situaciones de alta demanda, lo que, junto a la falta de recursos, puede

generar un mayor nivel de estrés y agotamiento.

Los habitos alimentarios durante la jornada laboral han sido ampliamente estudiados en

diversos contextos. Un estudio reciente realizado con feriantes hortofruticolas en Chile
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revel6 que una alimentacion inadecuada puede empeorar los problemas de salud mental,
contribuyendo al desarrollo del sindrome de burnout (Lépez-Espinoza et al., 2020). Este
descubrimiento resalta la relevancia de reconocer como la alimentacion influye en el
bienestar emocional, ya que una dieta inadecuada puede dificultar la capacidad de los

empleados para manejar el estrés de forma adecuada.

1.5.11 Prevencion y Tratamiento del Sindrome de Burnout
Para tratar el Sindrome de Burnout, Lovo (2021) propone una serie de pasos esenciales

que ayudan a abordar la condicién de manera efectiva:

Emplear estrategias de prevencion adaptadas a cada situacion, como las ya
mencionadas previamente, que permiten reducir la probabilidad de aparicion del

sindrome.

Identificar de manera temprana los sintomas de Burnout, lo que facilita que el

trabajador reciba el apoyo médico o psicologico adecuado.

Evitar la progresion del sindrome mediante actividades de mediacion, que ofrecen

espacios de respiro y alivio.

Para quienes ya han sido diagnosticados, aplicar métodos terapéuticos como la
psicoterapia y técnicas cognitivo-conductuales. Asimismo, es necesario realizar
ajustes en el entorno laboral, transformando espacios rigidos en ambientes mas

flexibles y amigables que faciliten el bienestar y el cambio.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

2.1 Diseiio metodologico

En el presente documento adopta un disefio metodoldgico de tipo no experimental
dado que no se manipularéd variables, sino que se observa las condiciones existentes
en el ambiente de trabajo, por otro lado, el alcance del estudio sera descriptivo ya que
se pretende analizar, determinar las condiciones laborales, asi como los sintomas
asociados al sindrome de burnout, finalmente, el estudio tendra un disefio transversal,

ya que se realizaran una sola medicidon en un tiempo establecido.

2.2 Enfoque de investigacion

El presente estudio se desarrollara bajo un enfoque mixto, por un lado es cuantitativo
dado que permite valorar y examinar objetivamente los signos del sindrome de burnout
entre los trabajadores de comida, este enfoque se basa en datos recopilados a través de
encuestas estructuradas en el cuestionario MBI, que ayuda a determinar las categorias
de agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal, ademas, es
cuantitativo debido a que utilizara estudio estadistico de tipo descriptivo por otro lado,
cualitativo debido a que se desarrollar una busqueda bibliografica para establecer
recomendaciones desde el enfoque de la enfermeria para reducir la aparicion de este

sindrome, proporcionando un analisis certero y representativo del problema en estudio.

2.3 Cuestionario o Instrumentos Utilizados
Para determinar el sindrome de Burnout en los trabajadores de venta de comida del

Mercado Modelo de Ambato, se emplearan dos instrumentos principales:

El Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI), desarrollado por Maslach y
Jackson en 1981, es una herramienta disefiada para examinar el nivel de agotamiento
o burnout en los trabajadores, este formulario consiste de 22 preguntas que miden tres
dimensiones clave del sindrome de burnout, la primera dimension, agotamiento
emocional, esta conformada por 9 items y valora el nivel de desgaste emocional que
una persona experimenta debido a las reclamaciones laborales, con una calificacion
maxima de 54, la segunda dimension, despersonalizacion, se integra por 5 items que
valoran la calidad debido a que el trabajador muestra apariencias de distanciamiento
o desinterés hacia las personas con las que interactiia, con una puntuacion maxima de

30y finalmente, la dimension de realizacion personal, formada por 8 items, determina

24



la sensibilidad de autoestima y satisfaccion que una persona tiene respecto a su trabajo,
con una puntuacion maxima de 48. Cada una de estas tres dimensiones permite
determinar el nivel de burnout en tres categorias: bajo, medio y alto, lo que facilita

identificar el alcance en que una persona estd experimentando este sindrome.

Esta recomendada para profesionales de la salud, psicologos, recursos humanos, etc,
mejorando el bienestar en el entorno laboral y ayudando a prevenir efectos negativos
en el bienestar de los trabajadores, Segun Rodriguez et al., (2020) los valores
superiores a 0.7 se consideran pasables para evaluar la confiabilidad de varios

cuestionarios en investigaciones sociales y de salud.

Se disefld una encuesta sociodemografica que permitio recopilar informacion relevante
sobre las caracteristicas personales y laborales de las participantes, como edad, estado

civil, nivel educativo, antigiiedad en el trabajo y carga horaria.

Estos instrumentos fueron seleccionados por su validez y confiabilidad, la tabla 1 que
se manifiesta a continuacion resume los resultados obtenidos del instrumento
sociodemografica utilizado en la investigacion adquirida en el Alfa de Cronbach de
0,788, este resultado es adecuado para analizar el impacto del contexto laboral en el

desarrollo del Burnout en este grupo especifico.

Tabla 1

Alfa de Cronbach N de elementos

,788 15

2.4 Poblacion

La investigacion tiene como poblacion aproximada a 500 trabajadores formales del
area de comida en el Mercado Modelo de Ambato, estas personas realizan actividades
relacionadas con la preparacion, manipulacion y venta de alimentos, atendiendo a una
clientela diversa en un entorno dinamico y exigente, ademas, enfrentan jornadas
laborales extensas, que frecuentemente superan las 8 horas diarias, incluyendo fines

de semana y dias festivos.
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Estas condiciones laborales pueden generar altos niveles de estrés, lo que transforma
en una poblacion débil en el crecimiento del sindrome de Burnout, justificando la

importancia de esta investigacion.

2.5 Muestreo

El presente estudio estard conformado por una muestra de 50 personas seleccionadas
mediante un muestreo no probabilistico intencional, la alternativa de este
procedimiento se respalda en la aplicacion de criterios de inclusion previamente

establecidos, los cuales son:
- Tener al menos un afio de experiencia en el puesto de venta de comida.

-Aceptar participar de forma voluntaria en la investigacion mediante la firma

de un consentimiento informado.

Estos criterios garantizan que los participantes cuenten con una experiencia laboral
suficiente para aportar datos relevantes, ademds de asegurar que la recopilacion de
informacion se realice con pleno consentimiento, mejorando asi la calidad y

pertinencia del andlisis.

2.6 Recursos

2.6.1 Tecnoldgicos:

- Computadora
- Internet
- Teléfono

2.6.2 Humanos:

- Apoyo de los trabajadores del mercado modelo.
- Apoyo de la administradora.
- Apoyo de mi querido tutor de proyecto de investigacion.

2.6.3 Financieros:

- Todos los gastos de la investigacion fueron gastos de las tutoras.
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CAPITULO 111
ANALISIS DE RESULTADOS

En el siguiente apartado se presenta el logro mas relevante de esta investigacion,
organizados de manera clara y visual por medio de tablas y graficos. Cada uno de los
propositos especificos planteados se desarrolla de forma estructurada, acompafiado de
representaciones visuales que permiten la percepcion y el estudio de la informacion

obtenida, garantizando una interpretacion precisa y fundamentada.

Objetivo 1. Identificar los factores de riesgo asociados al desarrollo del Sindrome de
Burnout, como las largas jornadas laborales, la presion de los clientes y las demandas

econdomicas.

3.1 Tabulacion e Interpretacion de Encuestas
3.1.1 Tabla 1

Edad de los a participantes

Datos Frecuencia Porcentaje
20-30 afios 6 11,8%
31-40 afios 24 47%

41-50 afios 16 31,4%
Mas de 50 afios 5 9,8%
Total 51 100%

Nota. Se observa en la tabla 1 la frecuencia y porcentaje de los datos obtenidos con

respecto a la edad que presentan los trabajadores. Elaborado por las autoras.
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Hlustracion 1 Edad de los a participantes

Edad

50

Porcentaje

20 - 30 aflos 31-40 aflos 41 - 50 afios Mas de 50 afios

Edad

Nota. Elaborado por las autoras.

Como se observa en la tabla y grafico 1, que hacen referencia a la edad de los
trabajadores, el 47,1% (24) de los encuestados tiene una edad que se sitiia entre los 31
y 40 afios, seguido del 31,4% (16) con una edad que va de los 41 a 50 afios. Por otro
lado, el 11,8% (6) corresponde a trabajadores de entre 20 y 30 afios, y finalmente, el

9,8% (5) representa a los mayores de 50 afos.

3.1.2 Tabla 2

Estado civil de los trabajadores

Datos Frecuencia Porcentaje
Soltera 4 7,8%
Casada 34 66,7%
Uniodn Libre 5 9,8%
Divorciada 4 7,8%
Viuda 4 7,8

Total 51 100%

Nota. La tabla 2 muestra la distribucion en frecuencia y porcentaje correspondiente al

estado civil de los trabajadores encuestados. Elaborado por las autoras.
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Hlustracion 2 Estado civil de los trabajadores

Estado civil

Porcentaje

Soltero Casado Unién Libre Divorciada Viuda

Estado civil

Nota. Elaborado por las autoras

Como se observa en la tabla y grafico 2, que hacen referencia al estado civil de los
trabajadores, el 66,7% (34) de los encuestados esta casado, seguido del 9,8% (5) que
se encuentra en union libre, por otro lado, el 7,8% (4) corresponde a trabajadores
solteros, mientras que el mismo porcentaje, 7,8% (4), representa a divorciados y viudos

respectivamente.

3.1.3 Tabla 3

Nivel educativo de los trabajadores

Datos Frecuencia Porcentaje
Sin estudio 7 13,7%
Primaria 36 70,6%
Secundaria 6 11,8%
Técnico/Tecnoldgico 1 2,0%
Universidad 1 2,0

Total 51 100%
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Nota. En la tabla 3 se presenta la frecuencia y porcentaje de los datos recopilados con
relacion al nivel educativo que poseen los trabajadores encuestados. Elaborado por las

autoras.

Hlustracion 3 Nivel educativo de los trabajadores

Nivel Educativo

80

Porcentaje

Sin estudios Primaria Secundaria Técnico/Superior Universitario

Nivel Educativo

Nota. Elaborado por las autoras.

Como se observa en la tabla y grafico 3, que hacen referencia al nivel educativo, el
70,6% (36) de los encuestados tiene educacion primaria, seguido del 13,7% (7) que
no posee estudios, por otro lado, el 11,8% (6) tiene estudios secundarios, mientras que
el 2% (1) cuenta con nivel técnico/tecnologico, y el mismo porcentaje, 2% (1), tiene

formacion universitaria.

3.1.4 Tabla 4

Anios Trabajando en la Venta de Comida

Datos Frecuencia Porcentaje
1 - 3 anos 9 17,6%
4 — 7 anos 11 21,6%
Mas de 7 afos 31 60,8%
Total 51 100%
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Nota. Se detalla en la tabla 4 la frecuencia y el porcentaje de los datos recopilados con
relacion a los afos que llevan los trabajadores desempefidndose en la venta de comida.

Elaborado por las autoras.

Hlustracion 4 Anios Trabajando en la Venta de Comida

Porcentaje

1-3 afios 4-T afios Mas de 7 afios

Afios trabajando

Nota. Elaborado por las autoras.

Como se observa en la tabla y grafico 4, que hacen referencia a los afios que llevan los
trabajadores en la venta de comida, el 60,8% (31) de los encuestados tiene mas de 7
afios trabajando en esta actividad, seguido del 21,6% (11) que lleva entre 4 y 7 afios.
Por otro lado, el 17,6% (9) corresponde a aquellos que tienen entre 1 y 3 afios en este

ambito laboral.

3.1.5 Tabla 5

Horas de trabajo

Datos Frecuencia Porcentaje
Menos de 6 horas 2 3,9%

6 — 8 horas 29 56,9%

9 — 12 horas 17 33,3%

Mas de 12 horas 3 5,9%
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Total 51 100%

Nota. En la tabla 5 se presentan los datos correspondientes a la frecuencia y el
porcentaje relacionados con las horas trabajadas por los encuestados. Elaborado por

las autoras.

Hlustracion 5 Horas de trabajo

Horas Trabajadas

60

Porcentaje

Menos de 6 horas 6-8 horas 9-12 horas Mas de 12 horas

Horas Trabajadas

Nota. Elaborado por las autoras.

Como se observa en la tabla y grafico 5, que hacen referencia a las horas trabajadas
por los encuestados, el 56,9% (29) de los trabajadores laboran entre 6 y 8 horas al dia,
seguido del 33,3% (17) que trabajan entre 9 y 12 horas, finalmente, el 3,9% (2) de los
encuestados trabajan menos de 6 horas al dia, y el mismo porcentaje 3,9% (2) laboran

mas de 12 horas.

3.1.6 Tabla 6

Dias a la Semana Trabajadas

Datos Frecuencia Porcentaje
Menos de 5 dias 2 3,9%

5 dias 2 3,9%

6 dias 28 54,9%
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7 dias 19 37,3%

Total 51 100%

Nota. Se observa en la Tabla 6 la frecuencia y porcentaje de los datos obtenidos con
respecto a los dias de la semana trabajados por los empleados. Elaborado por las

autoras.

Hlustracion 6 Dias a la Semana Trabajadas

Dias ala semana trabajadas

60

Porcentaje

Menos de 5 dias 5 dias 6 dias T dias

Dias ala semana trabajadas

Nota. Elaborado por las autoras.

Se observa en la Tabla y Gréafico 6, que hacen referencia a los dias de la semana
trabajados por los empleados, que el 54,9% (28) de los encuestados labora 6 dias a la
semana, seguido del 37,3% (19) que trabaja 7 dias. Por otro lado, el 3,9% (2) trabaja

menos de 5 dias, y el 3,9% (2) trabaja 5 dias a la semana.

3.1.7 Tabla 7

Ambiente Laboral de los Trabajadores

Datos Frecuencia Porcentaje
Muy agradable 1 2,0%
Agradable 26 51,0%
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Neutral 22 43,1%
Poco Agradable 2 3,9%

Total 51 100%

Nota. Se observa en la Tabla 7 la frecuencia y porcentaje relacionados con la

percepcion del ambiente laboral de los trabajadores. Elaborado por las autoras.

Hlustracion 7 Ambiente Laboral de los Trabajadores

Ambiente laboral

60

Porcentaje

Muy agradable Agradable MNeutral Poco agradable

Ambiente laboral

Nota. Elaborado por las autoras.

En la tabla y grafico 7 se refleja la percepcion de los trabajadores sobre su ambiente
laboral. E151% (26) considera que es agradable, mientras que el 43,1% (22) lo clasifica
como neutral. Por otro lado, un 3,9% (2) lo describe como poco agradable, y solo un

2% (1) lo percibe como muy agradable.

3.1.8 Tabla 8

Estrés por el Trabajo

Datos Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 3,9%
Rara vez 12 3,9%
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A veces 28 54,9%
Frecuentemente 9 17,6%

Total 51 100%

Nota. En la tabla 8 se observa la frecuencia y porcentaje de los datos obtenidos sobre
la presencia de estrés relacionado con el trabajo entre los empleados. Elaborado por

las autoras.

Ilustracion 8 Estrés por el Trabajo

Estrés por el trabajo

60

Porcentaje

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente

Estrés por el trabajo

Nota. Elaborado por las autoras.

Seglin la tabla y grafico 8, que analiza el estrés laboral, el 54,9% (28) de los
encuestados menciond que a veces experimenta estrés, seguido por el 23,5% (12) que
rara vez lo siente, ademas, un 17,6% (9) sefial6é que frecuentemente sufre estrés, y un

3,9% (2) indic6 que nunca lo experimenta.

3.1.9 Tabla 9

Apoyo de los Supervisores

Datos Frecuencia Porcentaje

Siempre 1 2,0%
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Frecuentemente 13 25,5%

A veces 17 33,3%
Rara vez 11 21,6%
Nunca 9 17,6%
Total 51 100%

Nota. En la tabla 9 se presentan las frecuencias y porcentajes que reflejan el nivel de

apoyo recibido por los trabajadores de sus supervisores. Elaborado por las autoras.

Hlustracion 9 Apoyo de los Supervisores

Apoyo de los supervisores

40

Porcentaje

Siempre Frecuentemente A veces Rara vez MNunca

Apoyo de los supervisores

Nota. Elaborado por las autoras.

En la tabla y grafico 9 se observa el nivel de apoyo que los supervisores brindan a los
trabajadores. Un 33,3% (17) manifestd que reciben apoyo ocasionalmente, seguido
por el 25,5% (13) que indic6 que ocurre con frecuencia. Un 21,6% (11) menciond que
rara vez sienten ese respaldo, mientras que el 17,6% (9) expres6 que nunca lo reciben.

Solo un 2% (1) aseguro recibir apoyo constantemente.
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3.1.10 Tabla 10

Satisfaccion con el trabajo

Datos Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 2 3,9%
Satisfecho 34 66,7%
Neutral 13 25,5%
Insatisfecho 1 2,0%

Muy Insatisfecho 1 2,0%

Total 51 100%

Nota. En la tabla 10 se observa la frecuencia y porcentaje de los trabajadores que

expresaron su satisfaccion con respecto a su trabajo. Elaborado por las autoras.

Hlustracion 10 Satisfaccion con el trabajo

Satisfaccion con el trabajo

Porcentaje

Muy satisfecha Satisfecha Neutral Insatisfecha Muy insatisfecha

Satisfaccion con el trabajo

Nota. Elaborado por las autoras

La tabla y grafico 10 muestra la satisfaccion laboral de los trabajadores. Un 66,7%
(34) de los encuestados declard estar satisfecho con su trabajo, mientras que el 25,5%
(13) adoptd una postura neutral. En contraste, un 3,9% (2) indic6 estar muy satisfecho,
y el mismo porcentaje manifestd insatisfacciéon o mucha insatisfaccion.
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3.1.11 Tabla 11

Satisfaccion con el trabajo

Datos Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 5,9%

Rara vez 12 23,5%

A veces 27 52,9%
Frecuentemente 9 19,6%
Total 51 100%

Nota. En la tabla 11 se presentan los porcentajes y frecuencias relacionadas con el
agotamiento que experimentan los trabajadores al finalizar su jornada laboral.
Elaborado por las autoras.

Hlustracion 11 Satisfaccion con el trabajo

Satisfaccion con el trabajo

Porcentaje

Muy satisfecha Satisfecha MNeutral Insatisfecha Muy insatisfecha

Satisfaccion con el trabajo
Nota. Elaborado por las autoras.

En la tabla 11 se evalta el nivel de agotamiento después de la jornada laboral. Un
52,9% (27) indico sentirse agotado ocasionalmente, seguido por el 23,5% (12) que
rara vez experimenta esta sensacion. Un 17,6% (9) declar6 sentir agotamiento

frecuentemente, y el 5,9% (3) afirmé que nunca lo experimenta.
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3.1.12 Tabla 12

Motivacion para trabaja

Datos Frecuencia Porcentaje
Muy motivada 3 5,9%
Motivada 27 52,9%
Neutral 18 35,9%
Poco motivada 3 5,9%

Total 51 100%

Nota. En la tabla 12 se presentan las frecuencias y porcentajes sobre los niveles de

motivacion que los trabajadores tienen para realizar sus actividades. Elaborado por las

autoras.

Hlustracion 12 Motivacion para trabaja

Motivacion para trabajar

60

Porcentaje

Muy motivada Motivada Neutral

Motivacion para trabajar

Nota. Elaborado por las autoras.

Poco motivada

Como se observa en la tabla y grafico 12, que hacen referencia a la motivacion de los

trabajadores, el 52,9% (27) indicd sentirse motivado, seguido del 35,3% (18) que se

clasificd como neutral. Por otro lado, el 5,9% (3) expreso estar muy motivado, al igual

que el 5,9% (3) que menciono sentirse poco motivado.
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3.1.13 Tabla 13

Funcion Principal en la venta de comida

Datos Frecuencia Porcentaje
Cocina 2 3,9%
Atencion al Cliente 34 66,7%
Limpieza 10 19,6%
Supervisar 4 7,8%
Otras 1 2,0

Total 51 100%

Nota. En la tabla 13 se muestra la frecuencia y el porcentaje de las funciones

principales que desempefian los trabajadores en la venta de comida. Elaborado por las

autoras.

Hustracion 13 Funcion Principal en la venta de comida

Funcion Principal

Porcentaje

Cocinar Atender clientes Limpiar

Funcion Principal

Nota. Elaborado por las autoras.

Como se aprecia en la tabla y grafico 13, que hacen referencia a la funcion principal

de los trabajadores, el 66,7% (34) realiza atencion al cliente, seguido del 19,6% (10)

que desempefia funciones de limpieza. Por otro lado, el 7,8% (4) cumple tareas de
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supervision, mientras que el 3,9% (2) trabaja en cocina y el 2% (1) realiza otras

actividades.

3.1.14 Tabla 14

Sueldo que reciben al dia los Trabajadores de Venta de Comida

Datos Frecuencia Porcentaje
Menos de 10 ddlares 2 3,9%

De 10 a 20 dolares 11 21,6%

De 21 a 30 dolares 36 70,6%

Mas de 30 dolares 2 3,9%

Total 51 100%

Nota. En la tabla 14 se observan las frecuencias y porcentajes relacionados con los
sueldos diarios percibidos por los trabajadores del sector de venta de comida.

Elaborado por las autoras

Hlustracion 14 Sueldo que reciben al dia los Trabajadores de Venta de Comida

Sueldo

80

Porcentaje

Menos de $10 $10-$20 $21-$30 Més de $30
Sueldo

Nota. Elaborado por las autoras.

Como se sefala en la tabla y grafico 14, que hacen referencia al sueldo diario de los

trabajadores, el 70,6% (36) indico recibir entre 21 y 30 ddlares, seguido del 21,6%
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(11) que mencion6 ganar entre 10 y 20 dolares. Por otro lado, el 3,9% (2) reportd
percibir menos de 10 ddlares, al igual que el 3,9% (2) que sefald recibir mas de 30

dolares.

3.1.15 Tabla 15

Descanso de Jornada Laboral

Datos Frecuencia Porcentaje
Menos de 15 minutos 6 17,6%
15 — 30 minutos 17 33,3%
30 — 60 minutos 12 23,5%
Mas de 1 hora 13 25,5%
Total 51 100%

Nota. En la tabla 15 se detalla la frecuencia y el porcentaje sobre los tiempos de
descanso que tienen los trabajadores durante su jornada laboral. Elaborado por las

autoras.

Ilustracion 15 Descanso de Jornada Laboral

Descanso de jornada

40

Porcentaje

Menos de 15 minutos 15-30 minutos 30-30 minutos Mas de 1 hora

Descanso de jornada

Nota. Elaborada por las autoras.
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Como se indica en la tabla y grafico 15, que hacen referencia al tiempo de descanso
de los trabajadores, el 33,3% (17) reportd tener descansos de entre 15 y 30 minutos,
seguido del 25,5% (13) que sefial6 descansar mas de una hora, por otro lado, el 23,5%
(12) menciond que sus descansos duran entre 30 y 60 minutos, mientras que el 17,6%

(9) afirm¢ contar con menos de 15 minutos de descanso.

Objetivo 2. Determinar el grado de agotamiento emocional en las trabajadoras del
area de comida del Mercado Modelo de Ambato, identificando los sintomas

relacionados con el sindrome de Burnout.

3.1.16 Tabla 16

Cansancio
Datos Frecuencia Porcentaje
Pocas veces al ano o menos 3 6,0%
Una vez al mes o menos 18 36,0%
Unas pocas veces al mes 29 58,0%
Total 50 100%

Nota. En la tabla 16 se detalla la frecuencia y el porcentaje sobre los niveles de cansancio

experimentados por los trabajadores. Elaborado por las autoras.

Tlustracion 16 Cansancio

Cansancio emocional

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Cansancio emocional

Nota. Elaborado por las autoras.
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Como se observa en la tabla y grafico 16, que hacen referencia al cansancio de los
trabajadores, el 58% (29) indico sentirlo unas pocas veces al mes, seguido del 36%
(18) que menciond experimentarlo una vez al mes o menos. Por otro lado, el 6% (3)

sefialo sentir cansancio pocas veces al afio 0 menos.

3.1.17 Tabla 17

Despersonalizacion
Datos Frecuencia Porcentaje
Pocas veces al afio 0 menos 4 8,0%
Una vez al mes o menos 11 22,0%
Unas pocas veces al mes 35 70,0%
Total 50 100%

Nota. En la tabla 17 se especifica la frecuencia y el porcentaje relacionado con los

niveles de despersonalizacion que perciben los trabajadores. Elaborado por las autoras.

Hlustracion 17 Despersonalizacion

Desperzonalizacion

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Desperzonalizacion
Nota. Elaborado por las autoras.

Como se aprecia en la tabla y grafico 17, que hacen referencia a la despersonalizacion

de los trabajadores, el 70% (35) indico sentirla unas pocas veces al mes, seguido del
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22% (11) que la experimenta una vez al mes o menos. Por otro lado, el 8% (4)

menciond sentir despersonalizacion pocas veces al afio o0 menos.

3.1.18 Tabla 18

Relacion personal
Datos Frecuencia Porcentaje
Pocas veces al afio o menos 27 54,0%
Una vez al mes o menos 21 42,0%
Unas pocas veces al mes 2 4,0%
Total 50 100%

Nota. En la tabla 18 se describe la frecuencia y el porcentaje sobre las dificultades en

las relaciones personales entre los trabajadores. Elaborado por las autoras.

Hlustracion 18 Relacion personal

Realizacion Personal

60

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Relacion Personal
Nota. Elaborada por las autoras.

Como se sefala en la tabla y grafico 18, que hacen referencia a la relacion personal de
los trabajadores, el 54% (27) indic que pocas veces al afio 0 menos tiene dificultades

en esta area, seguido del 42% (21) que reporto esta situacion una vez al mes o menos.
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Por otro lado, el 4% (2) manifesto tener dificultades en la relacion personal unas pocas

veces al mes.

Objetivo 3. Proponer recomendaciones practicas y estrategias de manejo del estrés
dirigidas a mejorar la calidad de vida y el rendimiento laboral de las trabajadoras

afectadas.

El cuadro siguiente presenta recomendaciones précticas y estrategias de manejo del
estrés dirigidas a mejorar las condiciones laborales y la calidad de vida de las
trabajadoras del Mercado Modelo de Ambato. Estas propuestas busca proveer el

agotamiento fisico y emocional, promoviendo un ambito laboral sano y estable.

3.1.19 Tabla 19

Recomendaciones practicas y estrategias

Recomendaciones Practicas Estrategias de Manejo del Estrés

Aprende a separarte mentalmente de tus | - Estar en un entorno de constante
trabajos conectividad hace que sacar el trabajo
de nuestros espacios personales sea

complicado (Torres, 2021).

Redistribuye tu carga de trabajo - Redecora tu espacio de trabajo para
hacerlo mas cémodo y agradable

(Torres, 2021).

Date tiempo de disfrutar tus hobbies - Establece un horario en tu agenda para
desconectar completamente del trabajo
y dedicarte a tus pasatiempos sin

distracciones (Torres, 2021).

Monitorea tu estado emocional - Témate un momento al inicio o al final
de cada dia para reflexionar sobre como
te sientes emocionalmente (Torres,

2021).

Modula tu dieta y activate - Establece una rutina de ejercicio
regular, como caminar, hacer yoga o
practicar algin deporte, para liberar

tensiones y mejorar tu animo (Torres,
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2021).

Regula tu ciclo de suefio

- Implanta un habito de anhelo duradero,
intentando acostarte y despertarte a la

misma  hora todos los  dias,

inclusivamente los fines de semana

(Torres, 2021).

Desconéctate

- Témate al menos una vez a la semana
un "dia libre digital" en el que te
desconectes completamente de las redes
sociales, correos electronicos y cualquier
dispositivo relacionado con el trabajo

(Torres, 2021).

No tengas miedo a buscar ayuda

- Habla con un supervisor o recursos
humanos si sientes que el estrés o la
carga laboral son abrumadora. Explorar
opciones de apoyo o ajustes en tu horario

de trabajo puede ser util (Torres, 2021).

Impulsar campafias informativas

- Puedan conocer mas sobre los efectos
del estrés laboral cronico en su salud y
la  importancia de contar con
herramientas para afrontarlo de manera
efectiva. Estas campanas pueden incluir
talleres practicos y charlas adaptadas a
sus horarios y necesidades (Polo et al.,

2021).

Crear programas de apoyo psicologico

continuo

- Organizar actividades recreativas
donde puedan desconectarse de sus
responsabilidades, relajarse, divertirse y
fortalecer sus vinculos personales y

sociales (Polo et al., 2021).

Profundizar en las problematicas de

salud especificas

- Este conocimiento permitiria disefiar

intervenciones mas personalizadas y
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efectivas que realmente respondan a sus

necesidades diarias (Polo et al., 2021).

Aplicacion de técnicas de relajacion

- Incorporar métodos de relajamiento en
la rutina diaria, como el yoga, la practica
de mindfulness y la respiracion
consciente, es una estrategia efectiva
para reducir el estrés y la ansiedad. Estas
practicas no solo ayudan a mantener la
calma, sino que también favorecen un
bienestar general, promoviendo un
equilibrio fisico y mental en las personas

(Pesantez et al., 2023).

Eliminacion de creencias limitantes

- Requiere un proceso de reflexion sobre
los pensamientos, emociones y creencias
que nos impiden avanzar. Identificar y
entender estas creencias nos da la
oportunidad de transformarlas en
pensamientos  mas  positivos y
constructivos, lo que favorece nuestro
crecimiento personal (Pesantez et al.,

2023).

Comunicacion asertiva

Desarrollar una comunicacion directa,
clara y honesta es fundamental para
establecer relaciones saludables y
manejar los conflictos de manera
efectiva. Esta habilidad no solo mejora
las interacciones interpersonales, sino
que también reduce la tension emocional
y promueve el entendimiento mutuo,
creando un ambiente de mayor armonia

(Pesantez et al., 2023).
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CAPITULO IV
DISCUSION

4.1 Discusion de Resultados

El presente trabajo tuvo como objetivo principal identificar la prevalencia del
sindrome de Burnout laboral en las trabajadoras del area de comida del Mercado
Modelo de Ambato, en base a ello se ha considerado la teoria de Maslach y Jackson
(1981) quien senala que el sindrome de Burnout se identifica por tres dimensiones
principales: agotamiento emocional, despersonalizaciéon y disminuciéon de la
realizacion personal, estos aspectos muestran como las demandas laborales excesivas
y la falta de reconocimiento pueden afectar la comodidad y el trastorno mental de las

trabajadoras.

Para abordar el objetivo especifico 1 de los factores de riesgo asociados al desarrollo
del sindrome de Burnout los resultados encontrados en este estudio se observaron que
el 33,3% de las trabajadoras labora entre 9 y 12 horas diarias y que el 37,3% trabaja
los siete dias de la semana, lo que refleja una carga laboral significativa. Ademads, un
45,1% reportd que la presion derivada de las relaciones con los clientes contribuye a

un aumento de la carga emocional.

El hallazgo de este andlisis coincide con la investigacion de Hidalgo et al. (2024)
quienes identificaron que el 46% de los trabajadores en sectores con alta interaccion
social reportan agotamiento emocional debido a largas jornadas laborales, ademas,
sefalaron que un 38% de los encuestados menciond la presion ejercida por los clientes
como un factor clave en la generacion de estrés. En otro estudio, Coba (2024) destaco
que las largas jornadas laborales, reportadas por un 41% de los trabajadores, son
componentes claves para el crecimiento del sindrome de Burnout donde han sefalado
un mayor impacto de las demandas econdémicas, que parecen desempefiar un papel
crucial en la generacion de estrés laboral y emocional. Estos resultados se deben a que
generalmente las trabajadoras enfocadas a la venta de comida del mercado modelo
donde se genera un entorno laboral desfavorable que propicia el aumento del sindrome
de Burnout, es esencial implementar medidas preventivas, como redistribuir las tareas,
fortalecer el apoyo emocional en el lugar de trabajo y disefiar programas orientados al

bienestar de las trabajadoras.
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Con respecto al objetivo especifico 2, que se relaciona a determinar el grado de
agotamiento emocional en las trabajadoras del area de comida del Mercado Modelo
de Ambato, identificando los sintomas relacionados con el sindrome de Burnout, los
hallazgos obtenidos del Maslach Burnout Inventory (MBI) reflejan que el 58% de las
trabajadoras experimenta agotamiento emocional unas pocas veces al mes, mientras
que el 70% report6 sentir despersonalizacion y finalmente la realizacion personal, el
54% indicé que pocas veces al afio o menos, sienten dificultades para alcanzar

satisfaccion en su trabajo.

Las evidencias de esta indagacion reflejan hallazgos parecidos a los estudios de
Camacho (2024) quien encontr6 que el 60% de los trabajadores en una empresa de
calzado experimentaban agotamiento emocional debido a las largas jornadas laborales,
mientras el 56% de ellos presentaba despersonalizacion, lo que implica un
distanciamiento emocional en el entorno laboral, y un 44% report6 dificultades para
encontrar satisfaccion personal en su trabajo, por otro lado, al comparar los resultados
con otro estudio donde Morales et al, (2019) identificaron que el 71.9% de los
profesionales del trabajo social sentian una carga laboral excesiva, mientras que un
43.8% destacaba que mantener habitos saludables era clave para gestionar el estrés
emocional. Estos resultados obtenidos reflejan que las trabajadoras del area de comida
del Mercado Modelo de Ambato se encuentran expuestas a un entorno laboral que
favorece el agotamiento emocional, a través del Maslach Burnout Inventory (MBI),
donde es fundamental aplicar medidas preventivas, como la redistribucion de
responsabilidades y el refuerzo del apoyo emocional en el lugar de trabajo, para
disminuir las sensaciones contrarias del estrés y mejorar la calidad de vida de las

trabajadoras.

Por tultimo el tercer objetivo se enfoco en proponer recomendaciones practicas y
estrategias de manejo del estrés dirigidas a mejorar la calidad de vida y el rendimiento
laboral de las trabajadoras afectadas del drea de comida del Mercado Modelo, entre
las principales recomendaciones se encuentran a aprender a separarte mentalmente de
tus trabajos, darse tiempo de disfrutar los hobbies, impulsar campanas informativas y
profundizar en las problematicas de salud especificas, como menciona Torres (2021)
implementar medidas preventivas, como establecer horarios bien definidos y reservar

momentos para la desconexion del trabajo puede contribuir significadamente a la
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reduccion de la fatiga, al integrar estas estrategias, no solo se logra reducir el impacto

del Sindrome de Burnout, si no que crea un entorno de trabajo mas equilibrado.

Segtin Polo et al. (2021) resalta la importancia de desarrollar programas especificos
de apoyo psicoldgico para abordar el estrés laboral, donde la incorporacion de metodos
de relajacion, la promocion de actividades de recreativas y el fortalecimiento de la
comunidad asertiva puede contribuir un entorno de trabajo mas saludable, por otro
lado, Pesantez et al. (2023) destacan la necesidad de integrar actividades recreativas
y técnicas de relajacion dentro del entorno laboral, estas estrategias al ser aplicadas de
forma regular, no solo disminuye los niveles de estrés sino que también favorece una

mayor productividad y satisfaccion en el trabajo.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Es relevante que el analisis permiti6 identificar que las largas jornadas de trabajo, la
exigencia constante de los clientes y las dificultades econdomicas son los principales
detonantes del sindrome de burnout en estas trabajadoras. Ademas, la falta de apoyo
tanto emocional como organizacional agrava la situacion, generando mayores niveles

de estrés y desgaste fisico.

Por otro lado, los resultados del estudio dejan en evidencia que muchas trabajadoras
del mercado experimentan un desgaste emocional significativo. Aproximadamente el
30% manifiesta un agotamiento emocional elevado, el 25% muestra signos de
despersonalizacion y el 45% siente que su realizacion personal es baja. Esta situacion
no solo impacta en su bienestar, sino que también repercute en su desempefio laboral

y en la calidad del servicio.

Finalmente, la disminucién en la motivacion y la energia repercute negativamente en
la calidad de servicio lo que puede generar insatisfaccion en los clientes y afectar la
estabilidad del negocio, por lo tanto, el desgaste continuo en las trabajadoras puede
llevar un aumento en el ausentismo laboral y problemas de salud, lo que, a su vez,

genera costos adicionales tanto para las trabajadoras como para el sector comercial.
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5.2 Recomendaciones

- Para empezar, se sugiere la implementacion de politicas que regulen las jornadas
laborales y la organizacion de turnos mas flexibles para evitar la sobrecarga de trabajo.
Ademas, es clave fomentar un ambiente laboral mas positivo, donde las trabajadoras

reciban el respaldo y reconocimiento de sus empleadores y compaiieros.

- Para abordar esta situacion, es esencial que se establezcan espacios de descanso
adecuados y que se distribuyan las tareas de manera equitativa. También se
recomienda facilitar el acceso a apoyo psicologico y sensibilizar sobre la importancia
de habitos saludables que favorezcan su bienestar integral, como una alimentacion

balanceada y momentos de recreacion.

- Por ultimo, se recomienda establecer actividades que promuevan el bienestar
emocional, como pausas activas, espacios de recreacion y talleres de relajacion.
Ademas, evaluar de manera periodica el impacto de estas iniciativas permitira ajustar
las estrategias segun las necesidades de las trabajadoras, asegurando su efectividad y

contribuyendo a un ambiente laboral mas saludable y productivo.
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7. Anexos

- Recoleccion de datos mediante encuestas aplicadas a las trabajadoras de

comida del Mercado Modelo.

59






- Instrumentos utilizados para la recoleccion de datos, en la que fue aplicada a las

trabajadoras de comida del Mercado Modelo.
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El presente documento corresponde al consentimiento informado solicitado al

instituto, el cual nos permite llevar a cabo las encuestas necesarias para la

investigacion.
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