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RESUMEN EJECUTIVO
El presente proyecto de investigacion se centra en la incidencia del sindrome de
burnout y sus efectos en la realizacidn personal de los docentes de la Unidad de Salud
del ISTE, motivados por la preocupacion creciente sobre la salud emocional de los
educadores, que enfrentan exigencias laborales cada vez mayores. Mediante un
enfoque cuantitativo y un disefio metodoldgico descriptivo de corte transversal, se
aplicé el Maslach-Burnout Inventory General Survey (MBI-GS) a una muestra de 68
docentes de una poblacion de 139 docentes que laboran en el instituto para evaluar el
cansancio emocional, la despersonalizacion y la realizacion personal. Los resultados
obtenidos revelaron hallazgos impactantes: se documentd una alta prevalencia de
cansancio emocional y despersonalizacion entre los docentes, indicando un deterioro
significativo en su bienestar. A pesar de esto, un notable porcentaje de los educadores
también reportd niveles satisfactorios de realizacion personal, sugiriendo que, aunque
enfrentan el estrés laboral, muchos encuentran satisfaccion en su vocacion. Esta
dualidad subraya la compleja naturaleza del ambiente educativo actual y la necesidad
urgente de implementar estrategias efectivas que aborden el bienestar emocional de
los docentes. Con recomendaciones que incluyen programas de apoyo emocional y

formacidn en gestion del estrés, la investigacion no solo diagnostica la situacién actual,
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sino que también propone acciones concretas para mejorar la calidad educativa en el
ISTE. Los resultados y las propuestas derivadas de este estudio son cruciales para
fomentar un entorno laboral saludable y productivo, beneficiando no solo a los
profesores, sino también al rendimiento académico de los estudiantes. Este proyecto
se afirma como una plataforma esencial para transformar la experiencia docente,

resaltando la importancia del bienestar emocional en la educacion.

Palabras clave: Sindrome, Burnout, Docentes, Educacién, Ambiente Laboral.



INTRODUCCION

El sindrome de burnout ha emergido como un problema alarmante en el ambito
educativo, afectando de manera substancial tanto la calidad del proceso de ensefianza
como el bienestar fisico, emocional y psicolégico de los educadores. Este
padecimiento, que se manifiesta por el agotamiento emocional, la despersonalizacion
y la reduccion en la realizacion personal, surge a raiz de condiciones laborales

desfavorables y una sobrecarga de trabajo (Garcia & Lopez, 2021).

El presente estudio se enfoca en evaluar la prevalencia del sindrome de burnout
y sus efectos significativos en el desarrollo profesional de los docentes de la unidad de
salud del Instituto Superior Tecnoldgico Universitario Espafia durante el periodo
académico comprendido entre octubre de 2024 y marzo de 2025. Se ha observado que
los educadores que experimentan este sindrome suelen mostrar un menor compromiso
hacia sus estudiantes, lo que puede resultar en un aumento de la fatiga y en actitudes
negativas hacia su labor educativa. Estos aspectos no solo inciden en los docentes
mismos, sino que también afectan de manera adversa el rendimiento académico de los
alumnos, perpetuando un ciclo perjudicial que degrada ain mas el ambiente escolar
(Martinez & Pérez, 2021).

Mediante un enfoque cuantitativo y descriptivo de tipo transversal, este estudio
pretende identificar la frecuencia del sindrome de burnout entre los educadores de la
Unidad de Salud del ISTE y examinar los componentes que lo constituyen, tales como
el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la falta de realizacion personal. Se
anticipa que los resultados aportardan una comprensién mas profunda de las
condiciones que favorecen este sindrome, asi como la designacion de estrategias
efectivas destinadas a mitigar su impacto. La relevancia de esta investigacion no se
limita al particular contexto educativo de ISTE, sino que también tiene el potencial de
ofrecer hallazgos utiles para otras instituciones que enfrentan desafios similares en la

promocion de la salud y el bienestar de sus educadores.



CAPITULO I

ANTECEDENTES Y BASES TEORICAS

1.1 Antecedentes

Desde el afio 2021, se ha llevado a cabo un creciente nimero de estudios que
analizan el impacto del sindrome de burnout en la calidad educativa, evidenciando que
esta enfermedad afecta negativamente la salud de los profesores y también repercute
de manera directa en el desempefio académico de los alumnos. Una investigacion
realizada por Torres et al. (2022), titulada “Efectos del sindrome de burnout en
docentes de educacion superior”, revela que factores laborales adversos, como la
sobrecarga de trabajo y la falta de apoyo, contribuyen a su agotamiento emocional.
Este estudio concluye que el burnout reduce la capacidad de los docentes para
interactuar de manera efectiva con sus estudiantes, afectando asi la calidad de la

ensefanza.

Por otro lado, el trabajo de Guerrero et al., (2023), titulado “Sindrome de
Burnout en profesionales educativos”, pone de relieve que el estrés laboral y la
carencia de apoyo institucional son elementos fundamentales que exacerban esta
problematica. Los autores sugieren la implementacion de programas dirigidos al
manejo del estrés y al desarrollo profesional como medidas preventivas. Asimismo, un
andlisis conducido por Gémez (2021), en el contexto de su estudio sobre el “Impacto
del sindrome de burnout en la practica docente”, destaca una asociacion negativa entre
el sindrome de burnout y el desempefio educativo. Los hallazgos indican que los
educadores que padecen altos niveles de agotamiento emocional suelen tener una
percepcion negativa de su propia eficacia profesional, lo que repercute en su
motivacion y en su habilidad para mantener relaciones interpersonales saludables en

el ambito escolar.

Ademas, investigaciones como la de Manzano (2022) en “La relacion del
burnout y el engagement académico en el rendimiento académico de los estudiantes
de educacion secundaria y universitarios: una revision sistematica”, evidencian que la
influencia del burnout varia segun la experiencia docente y las condiciones laborales
especificas. Esto subraya la necesidad de llevar a cabo diagnésticos exhaustivos en las
instituciones educativas para identificar a los docentes en situacién de riesgo y aplicar

estrategias adecuadas que promuevan su calidad de vida profesional. El efecto del
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burnout en el desarrollo educativo de los docentes es notable y complejo, por lo que la
atencion a este fendmeno resulta esencial para asegurar no solo el bienestar del
personal docente, sino también para elevar el rendimiento académico y mejorar la

experiencia educativa de los estudiantes.



1.2 Planteamiento del Problema

El sindrome de burnout ha surgido como un problema importante a nivel
global, afectando a profesionales en una variedad de campos, incluyendo la educacion
y el sector salud. Este sindrome se caracteriza por el estrés laboral crénico que no se
ha abordado adecuadamente, lo que tiene consecuencias serias en la salud mental de
los educadores y en su rendimiento educativo, afectando también a sus estudiantes y a
la comunidad en general.

En el contexto educativo mundial, la preocupacién por la incidencia del
burnout se ha incrementado. Segin un estudio reciente de Martinez et al. (2022), se
estima que alrededor del 35% de los docentes en diversas naciones sufren de
agotamiento emocional elevado, lo cual puede comprometer significativamente su
efectividad en la ensefianza. Ademas, la pandemia de COVID-19 ha exacerbado esta
problematica, elevando las demandas laborales y el estrés entre los educadores
(Organizacion Mundial de la Salud, 2022).

A nivel de América Latina, un informe de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA, 2021) indica que los docentes enfrentan condiciones laborales
desfavorables, lo que a su vez ha contribuido al aumento de sus niveles de agotamiento
emocional. Esta situacion enfatiza la necesidad urgente de establecer politicas que
promuevan no solo el bienestar de los educadores, sino también mejoras en la calidad
educativa regional.

En Ecuador, la investigacion sobre el sindrome de burnout en docentes de
educacion superior ha sido limitada; sin embargo, se ha documentado que la falta de
apoyo institucional y condiciones laborales dificiles son factores que intensifican este
problema (Gonzélez, 2022). En particular, en Ambato, los docentes se enfrentan a
desafios Unicos que pueden agravar el sindrome, incluyendo la escasez de recursos y
la carga laboral creciente, lo que exige una atencion inmediata para garantizar que los
educadores puedan ofrecer educacion de calidad (Pérez, 2023).Lo que lleva a plantear
las siguientes preguntas que guiaran la presente investigacion:
¢Cudl es el nivel de cansancio emocional segun el test del sindrome de burnout en los
docentes de la unidad de salud del ISTE?
¢Cudl es el grado de realizacién personal y despersonalizacion que predomina segun

el test de sindrome del burnout entre los docentes de la unidad de salud del ISTE?



1.3 Justificacion
La presente investigacion se basa en la creciente preocupacion por el bienestar
emocional y profesional de los educadores, asi como en la necesidad de conocer la
prevalencia de los factores que integran el sindrome de burnout, tales como el
agotamiento emocional, la despersonalizacion y la realizacién personal en los docentes

de la unidad de salud.

Ademas, su repercusion no es Unicamente individual, dado que impacta en el
ambiente laboral y en la desmotivacién que resulta del burnout, creando asi un ciclo
perjudicial que puede obstaculizar el desarrollo y la progresion de los profesionales.
Por ello, es fundamental abordar esta problemaética desde un enfoque holistico,
centrdndose en estrategias que permitan identificar los patrones que llevan a la
aparicion del sindrome, fomentar su bienestar en el entorno laboral y, de esta forma,

enriquecer su progreso educativo.

Se sugiere detectar la presencia de este sindrome y analizar los elementos que
lo constituyen para establecer si existe alguna correlacion entre ellos. Los hallazgos
podrian ser beneficiosos para los educadores, elevando su satisfacciéon laboral y
también influyendo de manera positiva en su desarrollo profesional y emocional. Este
proyecto es significativo y necesario para aportar al entendimiento sobre el efecto del
sindrome de burnout en el contexto educativo. La deteccion y el estudio de este
fendmeno permitiran desarrollar estrategias efectivas que beneficiaran tanto a docentes

como a estudiantes en su proceso de aprendizaje.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Determinar la incidencia de los componentes del sindrome de burnout en
los docentes de la unidad de salud del ISTE mediante una encuesta en el
periodo académico Octubre 2024 — Marzo 2025.

1.4.2 Objetivos Especificos

Identificar el nivel de cansancio emocional como componente del sindrome
de burnout entre los docentes de la unidad de salud del ISTE en el periodo
académico Octubre 2024 — Marzo 2025.

Evaluar el grado de realizacion personal en el test del sindrome del burnout
entre los docentes de la unidad de salud del ISTE en el periodo académico
Octubre 2024 — Marzo 2025.

Verificar el grado despersonalizacién entre los docentes de la unidad de
salud del ISTE en el periodo académico Octubre 2024 — Marzo 2025.



1.5 Marco Tedrico

Definiciones y Conceptos

1.5.1. Introduccion al Sindrome de Burnout

El sindrome de burnout, también conocido como sindrome de desgaste
profesional, es un fendbmeno que ha adquirido relevancia en el entorno laboral,
especialmente en profesiones que requieren un alto nivel de interaccion interpersonal,
como la ensefianza. Este sindrome se caracteriza por la aparicion de reacciones
emocionales adversas frente a las demandas laborales, manifestandose en tres
dimensiones fundamentales: el agotamiento emocional, la despersonalizacion y una
disminucién en la percepcion de logros personales (World Health Organization, 2021).

1.5.2. Caracteristicas del Sindrome de Burnout

Estos sintomas pueden ser diversos y manifestarse de diferentes maneras en los
docentes. Entre las mas comunes se encuentran la falta de energia, la desmotivacion y
la sensacion de ineficacia. Estos efectos no solo inciden en el bienestar del docente,
sino que también pueden tener un impacto negativo significativo en el ambiente
educativo, comprometiendo la calidad de la ensefianza (Pérez & Lépez, 2021).

El agotamiento emocional hace referencia a la intensa sensacion de fatiga y la
disminucidn de energia, tanto mental como fisica, que experimentan los docentes. Este
sintoma puede llevar a una desconexion afectiva, donde el educador se siente incapaz
de afrontar nuevos retos y pierde interés en sus responsabilidades laborales (Huamani,
2022). La despersonalizacion se manifiesta como actitudes cinicas y distantes hacia el
trabajo y los compafieros, lo que puede llevar a una falta de empatia hacia los
estudiantes. Por otro lado, la disminucion de la realizacién personal se refiere a la
sensacion de ineficacia y la falta de logros en el trabajo, lo que puede impactar
negativamente en la autoestima y la motivacion del docente (Smith & Johnson, 2021).

Un educador que experimenta burnout puede no estar en condiciones dptimas para
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impartir conocimientos de manera efectiva, lo que podria traducirse en una experiencia
de aprendizaje insatisfactoria para los estudiantes (Rodriguez & Martinez, 2022).

1.5.3. Factores que Contribuyen al Burnout

El burnout en los docentes puede ser causado por diversos factores
significativos que contribuyen al desarrollo de esta condicién con implicaciones
psicoldgicas. Las cargas y responsabilidades que enfrentan los educadores les obligan
a adaptarse a cambios constantes, generando un entorno laboral estresante. Los
elementos que influyen en el surgimiento del sindrome pueden variar segun el contexto
de cada docente. La combinacién de estos factores, que forman parte de su realidad
cotidiana, puede resultar en una disminucion de la motivacion y el compromiso,
afectando la calidad educativa que ofrecen.

El exceso de trabajo es un aspecto a tener en cuenta que desencadena el
burnout; esto incluye la planificacion de clases, la correccion de examenes y la
atencion a las necesidades de los estudiantes, lo que puede llevar a un agotamiento
emocional considerable. Ademas, una reduccion significativa del apoyo institucional
y la escasez de recursos pueden empeorar esta situacion, ya que los docentes pueden
sentirse aislados en su esfuerzo por cumplir con las demandas laborales (Gonzélez &
Fernandez, 2021). Otro factor critico es la presién por alcanzar estandares académicos
elevados.

Los educadores suelen enfrentarse a expectativas poco realistas sobre su
desempefio, lo que puede generar una sensacion de impotencia y frustracion (Rios &
Camacho, 2022). Esta presion es especialmente intensa en entornos educativos que
priorizan el rendimiento académico sobre el bienestar emocional de los docentes. El
sindrome de burnout es un fendmeno complejo que deriva de la interaccion de

diferentes factores estresantes en el &mbito laboral. Identificar y comprender estos



elementos es esencial para implementar estrategias efectivas que promuevan el
bienestar de los docentes y, en consecuencia, mejoren la calidad educativa.

1.5.4. Cansancio Emocional

El agotamiento emocional es uno de los aspectos mas relevantes del sindrome
de burnout, caracterizdndose por una intensa sensacion de fatiga derivada de las
demandas emocionales del trabajo. Este fendmeno es especialmente comun en
profesiones que requieren una alta interaccion con las personas, como es el caso de los
educadores. Segun Schaufeli y Taris (2021), el agotamiento emocional es una
respuesta negativa a las exigencias laborales, lo que puede conducir a una reduccion
en la eficacia profesional y al descontento en el trabajo. Este tipo de agotamiento no
solo afecta el bienestar del docente, sino que también tiene consecuencias
significativas en la calidad de la ensefianza y en el ambiente escolar, creando un ciclo
perjudicial que deteriora tanto la salud de los educadores como el rendimiento de sus
estudiantes.

Investigaciones recientes refuerzan la comprension del agotamiento emocional
en el ambito educativo. Por ejemplo, Martinez et al. (2021) indican que condiciones
laborales desfavorables, como la sobrecarga de tareas y la escasez de recursos, son
factores que contribuyen al agotamiento emocional de los docentes, impactando
negativamente su capacidad para interactuar efectivamente con sus estudiantes. Esta
reduccion en la interaccion no solo dafia el entorno educativo, sino que también afecta
la calidad del aprendizaje, sugiriendo que es urgente prestar atencion para abordar
estos problemas en el &mbito escolar. Las investigaciones indican que la
implementacién de programas de manejo del estrés y apoyo institucional pueden ser

atiles para reducir los efectos del agotamiento emocional (Guerrero et al., 2023), lo



que destaca lo importante de una perspectiva mas amplia hacia el bienestar profesional
de los educadores.

1.5.5. Despersonalizacion

La despersonalizacién es una de las dimensiones principales del sindrome de
burnout, y enfatiza la actitud cinica y emocionalmente distante que un profesional
puede adoptar hacia su trabajo y sus destinatarios, en este caso, los estudiantes. Este
fendmeno se manifiesta como una respuesta negativa a las demandas emocionales y
psicoldgicas del entorno laboral, lo que puede llevar a una falta de empatia y conexion
con aquellos a quienes se educa. Segun Leiter y Maslach (2021), la despersonalizacion
ocurre cuando los educadores, debido al agotamiento emocional, comienzan a ver a
sus alumnos mas como objetos que como individuos, lo que puede deteriorar
significativamente la ensefianza y afectar el entorno escolar. Esta desconexion no solo
perjudica a los docentes, quienes experimentan una disminucion en su satisfaccion
laboral, sino que también influye negativamente en el contexto educativo de los
estudiantes, creando un ciclo perjudicial en la educacion.

Investigaciones recientes también destacan la correlacion entre
despersonalizacion y desempefio docente. Por ejemplo, Martinez et al. (2022)
encontraron que los profesores que muestran elevados niveles de despersonalizacion
tienden a percibir su eficacia profesional de manera negativa, lo que se traduce en una
disminucion de su motivacion y un deterioro en las relaciones interpersonales dentro
del entorno escolar. Esta falta de conexion emocional puede llevar a un menor
compromiso por parte de los docentes, desencadenando un impacto adverso en la
ensefianza y en el rendimiento de los estudiantes. Es esencial estudiar la
despersonalizacién en el &ambito educativo para facilitar el bienestar de los docentes y

promover un aprendizaje efectivo y significativo para los alumnos.
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1.5.6. Realizacién Personal

La realizacion La realizacion personal se considera un componente esencial en
el estudio del bienestar docente y su influencia en el entorno educativo. Esta dimension
refleja como los individuos perciben su eficacia y el significado que otorgan a sus
logros laborales. Cuando los docentes experimentan altos niveles de realizacion
personal, suelen mostrarse mas atentos y motivados en sus responsabilidades, lo que
contribuye positivamente a la calidad de la ensefianza. Segiin Martinez y Gonzalez
(2021), la realizacion personal esta relacionada con la capacidad de los educadores
para reconocer su contribucion al desarrollo de los estudiantes, lo que, a su vez,
refuerza su sentido de propdsito en la profesion y fortalece su bienestar emocional.

Por otro lado, los bajos niveles de realizacion personal pueden derivar en una
sensacion de frustracion y agotamiento, componentes centrales del sindrome de
burnout. Esta falta de satisfaccion puede generar efectos adversos no solo en la salud
emocional del docente, sino también en el clima de estudio y en el aprendizaje de los
estudiantes. Garcia et al. (2022) enfatizan que una escasa sensacién de realizacion
personal puede llevar a una perspectiva negativa del trabajo y a una desconexion
emocional, factores que no solo impactan a los docentes, sino que también
comprometen la calidad educativa. Por esta razén, es fundamental implementar
iniciativas que fortalezcan el sentimiento de realizacion personal de los docentes,

promoviendo asi un ambiente de trabajo mas saludable y eficaz.
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1.5.7. Intervenciones Institucionales para Mitigar el Burnout

Para abordar los desafios del burnout y mejorar el ambiente educativo, es
fundamental implementar estrategias de prevencion efectivas que favorezcan el
bienestar de los docentes. Estas estrategias pueden incluir normativas de apoyo
emocional, orientaciones sobre la gestion del estrés y la promocion de un ambiente
laboral positivo y colaborativo. Investigaciones recientes sugieren que la creacion de
redes de apoyo entre docentes es esencial para fomentar un clima educativo saludable,
donde la comunicacion y el trabajo en equipo sean prioritarios (Schaufeli & Bakker,
2021). Asimismo, es importante que las instituciones sigan politicas que no solo
reconozcan, sino que también aborden las necesidades de los educadores,
contribuyendo a la formacion de un entorno que beneficie tanto a los docentes como a
los estudiantes. Estas buenas practicas pueden ayudar a reducir el nivel de estrés y, en
consecuencia, a mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en las aulas.

1.5.8. Relacién entre Motivacién Docente y Burnout

El incentivo y reconocimiento que se otorgan a los profesionales de la
educacion tienen un papel fundamental en la prevencién del sindrome de burnout.
Cuando los docentes se sienten valorados y respaldados, son menos propensos a
experimentar agotamiento emocional, ya que su compromiso Yy satisfaccion laboral se
convierten en factores protectores efectivos frente al estrés. Investigaciones mas
recientes sugieren que la motivacion intrinseca, impulsada por el reconocimiento y la
compensacion adecuada, no solo beneficia a los educadores, sino que también crea un
ambiente de aprendizaje més saludable y estimulante para los estudiantes (Bakker &
Demerouti, 2021). Por el contrario, la desmotivacion puede incrementar la

vulnerabilidad al burnout, generando un entorno negativo que afecta tanto al bienestar
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del docente como al rendimiento de sus estudiantes, y obstaculizando asi el desarrollo
profesional y personal de los educadores.

1.5.9. El Papel del Apoyo Social en la Prevencion del Burnout

El apoyo social es esencial en la prevencion del burnout, ya que las redes de
apoyo entre colegas y la administracion pueden ofrecer un entorno seguro para
compartir experiencias y estrategias de afrontamiento ante los desafios que enfrentan
los educadores (Bakker & Demerouti, 2021). Un ambiente laboral que promueva la
colaboracion y el reconocimiento puede contribuir significativamente a la reduccion
del estrés entre los docentes. Es fundamental que todo el cuerpo profesional colabore
para mejorar no solo el bienestar emocional, sino también los recursos instrumentales
y la difusion de informacién relevante. Este enfoque ha demostrado tener un impacto
positivo en la salud de los profesionales de la educacién (Lopez, 2021).

El apoyo emocional, que abarca la empatia, la comprension y la validacion de
las experiencias de los educadores, puede mitigar los efectos del estrés laboral. Segun
un estudio reciente, los docentes que disfrutan de un sélido apoyo social tienden a
experimentar niveles mas bajos de agotamiento emocional y despersonalizacion, pues
la ayuda mutua acta como un factor protector ante las demandas laborales (Naranjo,
2021). Ademas, el apoyo instrumental, que incluye ayuda practica y tangible, es
igualmente importante.

Por ejemplo, la colaboracion entre colegas y el acceso a recursos adecuados
pueden reducir la carga de trabajo y mejorar la satisfaccion profesional (Apiquian,
2021). La creacion de un ambiente de trabajo colaborativo, donde los docentes se
sientan respaldados por sus compafieros y la administracion, es fundamental para
prevenir el burnout. También es crucial fomentar el apoyo informativo, que implica el

intercambio de conocimientos y estrategias para manejar el estrés. La formacion
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continua y el desarrollo profesional son vitales para equipar a los docentes con las
herramientas necesarias para enfrentar los retos de su profesion (Bakker et al., 2021).

1.5.10 Crisis Psicoldgicas Asociadas al Burnout

La salud mental de los docentes se ve seriamente afectada, pudiendo llevar a
crisis psicolégicas como ansiedad y depresion (Gonzalez, 2021). Estos trastornos
tienen un impacto significativo en su trayectoria profesional y en la calidad de la
ensefianza que se brinda a los estudiantes. El sindrome de burnout no solo afecta la
salud mental de los educadores, sino que también puede dar lugar a crisis psicologicas
més profundas. Sus manifestaciones, como el agotamiento emocional, pueden
desencadenar trastornos psicoldgicos mas graves con efectos significativos (Maslach
& Leiter, 2021).

Los docentes que experimentan burnout a menudo se sienten abrumados por
las demandas de su trabajo, lo que puede provocar una sensacion de impotencia y
desesperanza. Esta incapacidad para cumplir con las expectativas puede resultar en
una reduccion considerable de la salud emocional, afectando su desempefio
profesional y, en consecuencia, su vida personal y social (Salanova & Schaufeli, 2021).
Esto puede contribuir a altos niveles de ausentismo laboral, generando un ciclo
repetitivo de estrés en el entorno educativo (Gonzalez, 2021).

La falta de consideracion social y la constante presion por cumplir con las
responsabilidades educativas intensifican estos efectos, llevdndolos a experimentar
crisis psicologicas que requieren intervencion profesional. Es fundamental que las
instituciones educativas reconozcan la gravedad del sindrome y sus consecuencias
psicolégicas. La implementacion de estrategias de prevencion y apoyo, asi como la
promocion de un ambiente laboral positivo, son esenciales para abordar este problema

y proteger la salud de los profesionales (Hakanen et al., 2021).
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1.5.11. Efectos a Largo Plazo del Burnout en la Carrera Docente

Las consecuencias a largo plazo del burnout incluyen una disminucion en la
retencion de profesores y un impacto negativo en su desarrollo profesional (Huamani,
2022). El sefialamiento y comprension de este sindrome son importantes para
implementar técnicas efectivas que promuevan un ambiente de trabajo saludable, para
prevenirlo o tratarlo de ser el caso. Puede tener efectos duraderos en la carrera docente,
afectando asi, la salud psicoldgica y fisica de los educadores, pero tambien su
trayectoria profesional. Los docentes que experimentan burnout a menudo enfrentan
una disminucion en su situacion laboral efectiva y una alta intencion de abandonar su
carrera (Figueroa et al., 2021). Esto puede resultar en una mayor rotacion del personal,
afectando la estabilidad y continuidad del aprendizaje de los estudiantes. Ademas, la
calidad de la ensefianza se ve comprometida, ya que los educadores agotados no se
encuentran en condiciones Optimas para impartir conocimientos de manera efectiva
(Kossarova et al., 2021). A largo plazo, estos efectos contribuyen a una percepcion
negativa de la profesion, lo que podria desincentivar a nuevos profesionales a ingresar
al campo educativo (Skaalvik & Skaalvik, 2021).

1.5.12. Comparacion Internacional del Impacto del Burnout en Docentes

La investigacion a nivel internacional revela que este fendmeno es un problema
global. Estudios en diferentes paises han mostrado que los docentes en entornos de alta
presion son especialmente vulnerables al burnout, lo que sugiere la necesidad de
intervenciones adaptadas a contextos especificos (Li et al., 2021). Este sindrome puede
tener efectos duraderos en su carrera, afectando tanto la salud mental como fisica de
los educadores, y también su trayectoria profesional. Aquellos que experimentan

burnout a menudo enfrentan una reduccion en su satisfaccion laboral y un alto indice
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en la intencion de abandonar la ensefianza (Hernandez et al., 2022). Ademas, podria
Ilevar a una disminucion en la efectividad de los conocimientos impartidos, ya que los
docentes agotados pueden ofrecer condiciones ineficaces para la ensefianza (Salmela-
Aro et al., 2021). A largo plazo, estos efectos contribuyen a una percepcién negativa
de la profesion.

1.5.13. Percepcion del Alumnado sobre Docentes con Burnout

No se puede subestimar los efectos en los estudiantes y la percepcion resultante
de los profesores que demuestran cambios significativos en sus clases debido a la
presencia del burnout; ellos pueden discernir el estado emocional de sus docentes, lo
que influye en su propia experiencia de aprendizaje (Kim et al., 2021). Es crucial
considerar la opinion de los beneficiarios de las clases para mejorar su rendimiento
educacional y bienestar mental. Los estudiantes son altamente sensibles al estado
emocional en que sus educadores les ensefian; por lo tanto, un docente que presenta
signos de agotamiento puede intensificar el desinterés entre su alumnado (Gras et al.,
2021). Esto puede manifestarse en una disminucién del interés y disfrute hacia las
materias, asi como en un aumento en la falta de atencion que prestan durante las clases
(Salmela-Aro et al., 2021). Ademas, la falta de conexion emocional entre docentes y
estudiantes puede llevar a un ambiente de aula menos colaborativo y mas tenso, lo que
a su vez puede afectar la dinamica del grupo (Kim et al., 2021). Por otro lado, los
estudiantes también pueden desarrollar actitudes negativas hacia la profesion docente
en general, lo que podria influir en su decision de seguir una carrera en la educacion.
La percepcion de que los docentes estan sobrecargados y estresados puede
desincentivar a los jovenes a considerar la ensefianza como una opcion profesional

viable (Hernandez et al., 2022).
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1.5.14. Investigaciones Previas sobre Burnout y Calidad Educativa

La revision de estudios recientes indica que el burnout tiene una influencia
considerable en la calidad de las clases impartidas, lo que es crucial para desarrollar
estrategias efectivas que aborden este problema y mejoren la experiencia de los
estudiantes (Gonzalez et al., 2022). La investigacion ha revelado que el burnout
deteriora tanto la salud como la vida cotidiana de los educadores, teniendo un impacto
directo en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes (Alvarez et al.,
2021).

Un estudio llevado a cabo por Martinez et al. (2023) encontré que los docentes
que experimentan altos niveles de burnout muestran un menor compromiso con su
trabajo, lo que Ileva a una disminucion en la efectividad de sus clases. Los educadores
con burnout pueden tener dificultades para desarrollar e implementar lecciones
efectivas, lo que afecta negativamente el rendimiento académico de sus alumnos.
Ademas, se observa una falta de innovacion en las estrategias de ensefianza, limitando
asi las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes (Rios et al., 2021). Asimismo,
se ha demostrado que el apoyo institucional y un ambiente laboral positivo pueden
mitigar los efectos del burnout y, por lo tanto, mejorar la experiencia docente.

Por ejemplo, Sanchez y Lopez (2021) sugieren que la implementacion de
estrategias de bienestar y apoyo emocional para los educadores puede resultar eficaz
en la interaccién con los estudiantes. Esto resalta la importancia de abordar el burnout
no solo como un problema individual, sino también como un fendbmeno que impacta a

toda la comunidad educativa.
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1.5.15. El Impacto del Clima Escolar en el Bienestar Docente

El clima escolar desempefia un rol fundamental en el bienestar de los docentes;
un entorno positivo puede disminuir la sensacion de agotamiento en el trabajo y
fomentar un mayor aprecio por la profesién (Darling-Hammond, 2021). Es esencial
que las instituciones educativas implementen politicas que favorezcan interacciones
saludables, reflejando la percepcién de los miembros de la comunidad escolar sobre
su entorno laboral. Este clima incluye aspectos como la cultura organizacional, las
relaciones interpersonales, el apoyo institucional y la comunicacion dentro de la
escuela. Un ambiente escolar saludable esta asociado con un mayor bienestar de los
docentes, mientras que un clima negativo puede contribuir al agotamiento y al burnout
(Bakker & Demerouti, 2021).

Un entorno educativo que fomente la colaboracion, el compafierismo y el
reconocimiento puede actuar como un factor protector. Segun McLellan y Ainscow
(2021), los docentes que laboran en contextos donde son valorados y respaldados, y
gue cuentan con incentivos, son mMAas propensos a experimentar niveles menores de
estres y agotamiento profundo. La creacion de un entorno positivo implica la
implementacion de politicas que promuevan una participacion activa de los educadores
en latoma de decisiones, asi como la formacidon de redes de colaboracion entre colegas
(Skaalvik & Skaalvik, 2021).

Ademas, el contexto escolar impacta en la motivacion y el compromiso de los
docentes. Un estudio de Mclintyre et al. (2021) concluyé que los educadores que
perciben un ambiente escolar favorable muestran una mayor dedicacién a su trabajo y
mas interés en el contenido que ensefian y en la planificacion de sus clases. Esto se

traduce en una mejora en la calidad educativa, pues los docentes motivados son mas
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propensos a innovar en sus practicas pedagdgicas y a establecer relaciones
significativas con sus estudiantes.

Por el contrario, un entorno escolar negativo, caracterizado por baja
colaboracion, competencia desleal y escasa comunicacion, puede incrementar la
depresion y la vulnerabilidad al burnout entre los docentes. La presion por cumplir con
las responsabilidades laborales y la falta de recursos pueden dar lugar a un ambiente
laboral toxico que afecta tanto a los educadores como a los alumnos (Roeser et al.,
2021). Por consiguiente, es crucial que las instituciones educativas se enfoquen en
mejorar el ambiente escolar como estrategia para promover el bienestar docente y, en
consecuencia, el de los estudiantes.

1.5.16. Factores Demograficos y su Relacion con el Burnout

El andlisis de factores demograficos, como la edad, género y experiencia,
revela que estos pueden influir en la construccién del sindrome de burnout. Por
ejemplo, docentes mas jovenes pueden experimentar niveles méas altos de estrés,
debido a su menor experiencia en el manejo de situaciones laborales desafiantes
(Aldana et al., 2022). Los factores demograficos, incluyendo el nivel educativo,
pueden influir significativamente en la aparicion y desarrollo del burnout. La
investigacion reciente ha demostrado que estos factores pueden afectar tanto la
percepcion del estrés laboral como la capacidad de los educadores para afrontarlo
(Ramos et al., 2021).

Se ha observado que los docentes mas jovenes tienden a desarrollar un nivel
mas alto de agotamiento en comparacién con sus colegas mas experimentados,
posiblemente debido a la insuficiencia de habilidades de afrontamiento y a la presion
por cumplir con responsabilidades académicas y administrativas (Gonzalez et al.,

2023). Ademas, quienes laboran en entornos educativos desafiantes, como aquellos
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con recursos limitados o con una alta carga de trabajo, son mas propensos a
experimentar burnout, independientemente de su edad o experiencia (Lopez et al.,
2021).

El género también puede influir en la experiencia de burnout, ya que algunas
investigaciones sugieren que las docentes femeninas pueden experimentar niveles
aumentados de agotamiento emocional debido a la sobrecarga adicional de labores
familiares y laborales (Pérez & Ramirez, 2021). Por otro lado, otros estudios indican
que los docentes varones pueden ser mas propensos a experimentar sintomas de
despersonalizacion, lo que demuestra que la relacion entre género y burnout es
compleja y multifacética.

Ademas, el nivel educativo de los docentes influye en su vulnerabilidad al
burnout. Los educadores con titulos avanzados pueden tener una mayor comprension
de las demandas del trabajo, lo que les permite estar mejor preparados para manejar el
estrés. Sin embargo, también pueden enfrentar presiones adicionales relacionadas con
la investigacion y la publicacion, contribuyendo esto a su agotamiento (Carbajal et al.,
2022). Por tanto, es fundamental que las instituciones educativas consideren estas
variables al desarrollar estrategias de intervencion para mitigar el burnout y promover
el bienestar de los educadores.

1.5.17. Rol de la Formacién Continua en la Prevencién del Burnout

La formacion continua es crucial para mantener la motivacion de los docentes
y prevenir el burnout. Los programas de desarrollo profesional que abordan el estrés y
la promocion del bienestar emocional son fundamentales para mejorar la educacion
(Skaalvik & Skaalvik, 2021). Este enfoque no solo se centra en el desarrollo de
habilidades pedagdgicas, sino que también considera aspectos relacionados con el

manejo del estrés y el bienestar mental. La capacitacion en habilidades para enfrentar
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y gestionar el estrés puede proporcionar a los profesionales las herramientas necesarias
para afrontar las demandas emocionales y laborales (Garcia et al., 2022).

Ademas, la formacion continua puede fomentar un sentido de comunidad y
apoyo entre los educadores. Al participar en programas de desarrollo profesional, los
docentes tienen la oportunidad de compartir experiencias y estrategias, o que puede
reducir la sensacion de aislamiento y aumentar la resiliencia frente al estrés (Gonzalez
etal., 2023). La creacién y promocion de un ambiente colaborativo son esenciales para
mitigar el desarrollo de enfermedades mentales, ya que un entorno laboral positivo
puede influir de manera significativa en la satisfaccion y el compromiso profesional
(Lozano et al., 2022). Asimismo, la formacion continua también puede incluir la
capacitacion en la gestion del tiempo y la organizacion del trabajo, ayudando a los
docentes a manejar mejor su carga laboral y a reducir la sobrecarga que a menudo
contribuye al burnout (Rios et al., 2021). Mejorar las competencias profesionales se
presenta como un factor protector contra el burnout, promoviendo un ambiente
educativo mas eficaz.

1.5.18. Politicas Educativas para Mejorar las Condiciones Laborales

Las politicas educativas deben centrarse en mejorar el contexto laboral de los
docentes para reducir el estrés educativo. Propuestas que incluyan la disminucion de
la carga de trabajo y el aumento del apoyo institucional son fundamentales para mitigar
el burnout (Berg et al., 2021). Las politicas educativas tienen un papel importante en
la mejora de las condiciones laborales de los docentes, contribuyendo asi a la
prevencion de este sindrome. Es esencial que las instituciones implementen politicas
gue reconozcan y aborden las necesidades de los educadores, tales como la carga
laboral, la asistencia institucional y el reconocimiento profesional (Smith & Ingersoll,

2021).
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Una de las estrategias mas efectivas es la creacion de un entorno laboral que
fomente el bienestar emocional y la salud mental de los docentes. Esto incluye la
implementacion de programas de ayuda psicologica, la promocion de un equilibrio
entre la vida laboral y personal, y la reduccion de la burocracia administrativa que a
menudo agobia a los educadores (Friedman et al., 2021). Ademas, las politicas
educativas deben incluir mecanismos de evaluacion y retroalimentacion que permitan
a los docentes expresar sus preocupaciones e ideas sobre su entorno laboral (Mansour
etal., 2021).

Asimismo, las politicas deben centrarse en la formacion y desarrollo
profesional continuo, asegurando que los docentes tengan acceso a oportunidades de
capacitacion que no solo mejoren sus habilidades pedagogicas, sino que también les
proporcionen herramientas para manejar el estrés y prevenir el burnout (Heikinaro-
Johansson et al., 2021). Invertir en el bienestar de los docentes no solo beneficia a los
educadores, sino que también tiene un impacto positivo en la calidad educativa que se
ofrece a los estudiantes.

1.5.19. EI Impacto del Clima Escolar en el Bienestar Docente

El clima escolar se refiere a la percepcion general que tienen los educadores,
estudiantes y trabajadores administrativos sobre el entorno en el que se desarrolla la
ensefianza en las aulas y el aprendizaje. Este clima puede influir significativamente en
el bienestar de los docentes, afectando su motivacion, satisfaccion en el trabajo y, en
Gltima instancia, su salud mental. Un clima escolar positivo, caracterizado por la
ayuda, el compafierismo y una comunicacion abierta, puede contribuir a un mejor

bienestar emocional entre los docentes (Jiang et al., 2021).
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Las investigaciones han demostrado que un clima escolar que promueve la
inclusion y el respeto puede reducir el estrés y, como resultado, disminuir el riesgo de
burnout en los educadores. Por ejemplo, un estudio realizado por Han et al. (2021)
sugiere que las instituciones educativas que fomentan un clima de apoyo y
reconocimiento pueden mitigar las consecuencias negativas del estrés laboral. En
contraste, un clima escolar negativo, donde predominan la competencia desleal y la
falta de apoyo, puede aumentar la sensacién de agotamiento emocional y
despersonalizacion entre los docentes (Kim et al., 2021).

Ademas, el clima escolar no solo impacta a los docentes, sino que también
puede afectar el rendimiento de los estudiantes. Un ambiente positivo puede facilitar
un mejor aprendizaje y una mayor motivacion entre los alumnos, lo que a su vez
contribuye a un ciclo de bienestar tanto para docentes como para estudiantes (Castro
et al., 2021). Por lo tanto, es crucial que las instituciones implementen politicas que
promuevan un clima escolar saludable, ya que esto no solo beneficia a los educadores,
sino que también mejora la calidad educativa en general.

1.5.20. Comparacion Internacional del Impacto del Burnout en Docentes

El agotamiento en docentes es un fendmeno que ha sido objeto de estudio en
diversas regiones del mundo, revelando patrones y diferencias significativas en su
prevalencia y manifestaciones. En paises como Estados Unidos y Espafia, se ha
documentado que los educadores experimentan un mayor agotamiento emocional,
despersonalizacién y menor realizacion personal, lo que afecta tanto su desempefio
como el prestigio de la educacién (Zambrano et al., 2021; Gonzalez et al., 2022). En
contraste, en paises nordicos como Suecia y Finlandia, donde se han implementado
politicas educativas que priorizan el bienestar docente, los niveles de burnout son

notablemente mas bajos. Estas naciones han adoptado enfoques que incluyen la
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formacion continua de los educadores, un clima laboral colaborativo y un fuerte apoyo
institucional, resultando en una reduccion eficaz del estrés laboral (Martinez et al.,
2021).

Sin embargo, en contextos de alta presion, como sucede en algunos paises en
desarrollo, el burnout puede ser mas prevalente debido a factores como la falta de
recursos, el aumento de la carga de trabajo y la escasez de apoyo institucional. Un
estudio de Garcia et al. (2021) destaca que los docentes en estos entornos son
especialmente vulnerables al burnout, lo que resalta la necesidad de intervenciones
especificas que aborden tanto el estado de los lugares de trabajo como el bienestar
emocional de los educadores. La comparacion internacional del impacto del burnout
en docentes evidencia que, aunque el fendmeno es global, las estrategias de
intervencion y el contexto educativo son elementos cruciales en su prevalencia y

manejo.

24



CAPITULO Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

2.1 Disefio metodoldgico

El estudio tiene un disefio desarrollado de manera significativa como una
investigacion de caracter no experimental, ya que no se incluira un grupo control, solo
un grupo para esstudio con el propoésito de evaluar la incidencia de los componentes
del sindrome de burnout y sus efectos representativos en el desarrollo laboral de los
docentes de la unidad de salud del ISTE en el periodo académico PS2 - 2024.

2.2 Enfoque de investigacion

La presente busqueda tiene un enfoque que demuestra ser cuantitativo porque
busca evaluar la incidencia del sindrome de burnout y sus efectos representativos en
el desarrollo laboral de los docentes de la unidad de salud del ISTE. Tiene un alcance
descriptivo con la intencion de esclarecer variables como el cansancio emocional y la
realizacion personal de los profesores de la unidad de salud del ISTE. Siendo asi, de
corte transversal por la poca duracion del estudio y una intervencion para la ejecucion
del test de burnout en los docentes que evalla los tres componentes representativos.

2.3 Cuestionario o Instrumentos Utilizados

Para el sindrome de burnout se utilizd la version en espafiol del Maslach-
Burnout Inventory General Survey (MBI-GS) (Schaufeli, Leiter, Maslach y Jackson,
2021), que incluye tres dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacién y
realizacion personal. Las preguntas deben ser respondidas utilizando una escala de
frecuencia tipo Likert, que oscila entre 0 (nunca) y 6 (siempre). Puntuaciones elevadas
en las dimensiones de agotamiento emocional y despersonalizacion, combinadas con
puntuaciones bajas en la dimensién de realizacion personal, son indicadores del
sindrome de burnout. La encuesta elegida para la investigacion se encuentra validada
y el valor del alfa de Cronbach para el MBI-GS suele ser alto, generalmente

reportandose en rangos de 0.80 a 0.90.
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2.4 Poblacién (universo)

La poblacion que se utilizd como objetivo para el estudio en esta investigacion
se conforma por los 139 docentes que laboran en el Instituto Superior Tecnoldgico
Espafia en el periodo académico PS2 - 2024. Esta es una poblacion significativa del
personal educativo que se encuentra en contacto directo con los estudiantes y que, por
lo tanto, es propensa a tener sindrome de burnout. La eleccion de esta poblacion se
enfoca en la relevancia de determinar la incidencia del sindrome de burnout en los
docentes del ISTE.

2.5 Muestreo

Para la presente investigacion, se ha seleccionado una muestra de 68 docentes
que pertenecen a la Unidad de Salud del Instituto Superior Tecnol6gico Espafia
(ISTE). El muestreo utilizado es de tipo no probabilistico, donde no toda la poblacion
objetivo tiene la misma probabilidad de ser incluida en el estudio, donde la seleccién
de la muestra fue dirigida a las carreras Unicamente del area de salud, especificamente
del subtipo intencional, ya que se selecciond la muestra en base a criterios
especificando ssu modalidad de trabajo para la inclusion con muy especificos puntos
para tomar en cuenta solo a los docentes que pertenecen a la Unidad de Salud del ISTE.
Este enfoque permite seleccionar a los participantes de acuerdo a criterios especificos
que son relevantes para el estudio.

El uso de un muestreo intencional permite centrar la investigacion en un grupo
especifico de docentes que comparten caracteristicas y contextos laborales similares,
lo que facilita un andlisis mas profundo de la incidencia de los componentes del
sindrome de burnout en los docentes de la muestra. Esta seleccion intencional busca
garantizar que la informacion obtenida sea representativa de la poblacién objetivo y
contribuyan a una mejor comprension de la problematica identificada.

Criterio de inclusion: Se tomd en cuenta solo a los docentes que pertenecen a
la Unidad de Salud del ISTE, que dan clases presenciales, que tuvieran mayor carga
horaria.

Criterio de exclusion: Descartando a los docentes de otras carreras no
relacionadas con la salud, de otras modalidades y a los docentes que no respondieron

el test, con cargas horarias menores.
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2.6 Recursos

Para desarrollar la investigacion sobre el impacto del sindrome de burnout en
la calidad educativa de los docentes de la Unidad de Salud del Instituto Superior
Tecnologico Espafa (ISTE), se han considerado diversos recursos que facilitaran el

desarrollo del estudio. Estos recursos incluyen:

Tabla 1

Recursos utilizados para garantizarla eficacia del proyecto.

Recurso Contenido

2.6.1. Se utilizara la version espafola del Maslach Burnout
Instrumentos de Inventory General Survey (MBI-GS), que consta de tres
Medicion: dimensiones: agotamiento, cinismo y eficacia profesional.

Este instrumento permitird evaluar el nivel de burnout entre
los docentes, utilizando una escala de frecuencia tipo Likert
que va de 0 (nunca) a 6 (siempre). La confiabilidad del MBI-
GS, medida a través del alfa de Cronbach es de 0.80 a 0.90.

2.6.2. La investigacion se centrara en una muestra de 68
Muestra de docentes de la Unidad de Salud, seleccionados mediante un
Estudio: muestreo no probabilistico de tipo intencional. Esto permitira

obtener datos representativos y relevantes sobre la poblacion
objetivo.
2.6.3. Se dispondra de materiales online necesarios para la

Materiales y aplicacién de la encuesta y la recoleccion de datos, asi como

Logistica: de recursos logisticos para analizar los datos.

2.6.4. Se utilizaran herramientas estadisticas como spss y
Andlisis de Excel para el andlisis de los datos recolectados, lo que
Datos: permitira interpretar los resultados de manera adecuada y

fundamentar las conclusiones del estudio.

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Datos recolectados por los investigadores.
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ANALISIS DE RESULTADOS

CAPITULO Il

3.1 Tabulacion e Interpretacion de Encuestas

Tabla 2

Cansancio Emocional

Resultado Docentes Porcentaje
Bajo 40 59%

Medio 9 13%

Alto 19 28%
TOTAL 68 100%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Datos recolectados por los investigadores.

Como se aprecia en la Tabla 1, que hace referencia a los resultados de las encuestas de
Burnout, enfocada en el cansancio emocional como uno de los tres aspectos que
califica. El 59% de la muestra de docentes tienen un nivel bajo de cansancio
emocional; el 13% demuestra un nivel medio de cansancio emocional y el 28% tiene
un alto grado de cansancio emocional. Con base en los resultados anteriores se acepta

la hip6tesis de investigacién que la mayoria de docentes tienen un nivel bajo de

cansancio emocional.
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Figura 1

Cansancio Emocional

Cansancio Emocional

40, 59%

= Alto = Medio = Bajo

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Datos recolectados por los investigadores.
Subescala de agotamiento o cansancio emocional. Valora la vivencia de estar exhausto
emocionalmente por las demandas del trabajo. Consta de 9 preguntas (1, 2, 3, 6, 8, 13,

14,16, 20.). Puntuacion maxima 54.

Representa los 40 docentes que segun la encuesta de Burnout tienen un nivel Bajo de
cansancio emocional siendo esta el 59% de la muestra. Identifica a los 19 docentes que
tienen un nivel Alto de cansancio emocional como el 28% de la muestra. Grafica a los
9 docentes que tienen un nivel Medio de cansancio emocional siendo el 13% de la

muestra.
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Tabla 3

Despersonalizacion

Resultado Docentes Porcentaje
Bajo 44 65%

Medio 19 28%

Alto 5 7%

TOTAL 68 100%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Datos recolectados por los investigadores.

Como se aprecia en la Tabla 2, que hace referencia a los resultados de las encuestas de
Burnout, enfocada en la despersonalizacion como uno de los tres aspectos que califica.
El 65% de la muestra de docentes tienen un nivel bajo de despersonalizacion; el 28%
demuestra un nivel medio de despersonalizacion y el 7% tiene un alto grado de
despersonalizacién. Con base en los resultados anteriores se acepta la hipotesis de

investigacion que la mayoria de docentes tienen un nivel bajo de despersonalizacion.
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Figura 2

Despersonalizacion

Despersonalizacion

5,7%

44, 65%

= Alto = Medio = Bajo =

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Datos recolectados por los investigadores.
Subescala de despersonalizacion. Valora el grado en que cada uno reconoce actitudes
frialdad y distanciamiento Esta formada por 5 items (5, 10, 11, 15, 22.) Puntuacién

méaxima 30.

Representa los 44 docentes que segun la encuesta de Burnout tienen un nivel Bajo de
despersonalizacion siendo esta del 65% de la muestra. Identifica a los 19 docentes que
tienen un nivel Medio de despersonalizacion como el 28% de la muestra. Y finalmente
el Grafica a los 5 docentes que tienen un Alto grado de despersonalizacién siendo el

7% de la muestra.
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Tabla 4

Realizacion Personal

Resultado Docentes Porcentaje
Bajo 5 7%

Medio 18 27%

Alto 45 66%
TOTAL 68 100%

Nota: Elaboracién propia. Fuente: Datos recolectados por los investigadores.

Como se aprecia en la Tabla 3, que hace referencia a los resultados de las encuestas de

Burnout, enfocada en la despersonalizacion como uno de los tres aspectos que califica.

El 66% de la muestra de docentes tienen un nivel alto de realizacion personal; el 27%

demuestra un nivel medio de realizacion personal y el 7% tiene un bajo grado de

realizacion personal. Con base en los resultados anteriores se rechaza la hipdtesis de

investigacion que la mayoria de docentes tienen un nivel bajo de realizacion personal,

ya que la gran mayoria tiene un alto grado de sensacion de realizacion personal siendo

este de mas del 66%.
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Figura 3

Realizacion Personal

Realizacion Personal

5,7%

45, 66%

® Bajo m Medio = Alto =

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Datos recolectados por los investigadores.
Subescala de realizacion personal. EvalGa los sentimientos de auto eficiencia y
realizacion personal en el trabajo. Se compone de 8 items (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21.)

Puntuacion méxima 48.

Representa los 45 docentes que segln la encuesta de Burnout tienen un nivel Alto de
Realizacion Personal siendo esta del 66% de la muestra. Identifica a los 18 docentes
que tienen un nivel Medio de Realizacion Personal como el 27% de la muestra. Y
finalmente se grafica a los 5 docentes que tienen un Bajo grado de Realizacién

Personal siendo el 7% de la muestra.
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CAPITULO IV
DISCUSION

4.1 Discusion de Resultados
El primer objetivo especifico de esta investigacion fue identificar el grado de cansancio
emocional, un componente esencial del sindrome de burnout, entre los docentes de la
Unidad de Salud del ISTE durante el periodo académico de octubre 2024 a marzo
2025. Los resultados revelaron que un porcentaje significativo de educadores
experimentd bajos niveles de agotamiento emocional (59%), hallazgo que no
coinciden con investigaciones recientes en contextos educativos similares. Por
ejemplo, un estudio realizado por Ruiz et al. (2021) indic6 que el 60% de los docentes
en Espafia manifestaron niveles preocupantes de cansancio emocional, lo que refuerza
la idea de que este fendmeno no es aislado sino una preocupacion generalizada en el
ambito educativo. Ademas, Gonzalez y Martinez (2022) sefialaron que el agotamiento
emocional se relaciona estrechamente con factores como la carga laboral y la falta de

apoyo institucional.

Por otro lado, se observan diferencias en la magnitud del problema, ya que en la
investigacion un 41% de los docentes mostraron niveles medios y altos significativos
de cansancio emocional, mientras que otros estudios han reportado cifras mas
elevadas, como el 72% en la investigacion de Sanchez y Pérez (2023) infiere que estas
variaciones pueden explicarse por factores contextuales como la presién académica o
la ausencia de recursos, evidenciando la complejidad del fendmeno del burnout en la
docencia. Este andlisis comparativo subraya la necesidad de adoptar enfoques
diversificados tanto en la investigacion como en las estrategias de intervencion para

abordar adecuadamente el cansancio emocional en el ambito educativo.

El segundo objetivo especifico de la investigacion fue evaluar el nivel de realizacion
personal entre los docentes de la Unidad de Salud del ISTE, revelando que un 66% de
los educadores reportaron un alto grado de satisfaccion en su labor. Este hallazgo se
alinea con los resultados de investigaciones recientes, como el estudio de Fernandez y
Romero (2021), que encontrd que un 70% de los docentes en instituciones educativas
en Espafa se sentian realizados en su trabajo. Asimismo, la investigacion de Le6n y
Torres (2022) también reportd niveles similares de realizacion personal en docentes

de Colombia, donde un 68% se mostrd satisfecho con su labor. Estas similitudes
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sugieren que, a pesar de las variables contextuales distintas en cada pais, existe una
tendencia positiva hacia la realizacion personal entre los educadores. Sin embargo, es
importante considerar que el grado de satisfaccion puede estar influenciado por otros
factores, como el apoyo social y un ambiente laboral positivo, lo que se ha corroborado
en la literatura que enfatiza la importancia de estos elementos para el bienestar del
docente (Maslach & Leiter, 2021). Asi, aunque nuestros resultados son consistentes
con investigaciones recientes, las diferencias podrian reflejar la naturaleza Unica del
entorno educativo del ISTE, destacando la relevancia de los recursos y el apoyo

emocional en la promocién de la satisfaccion profesional.

El tercer objetivo especifico de la investigacion consistié en verificar el grado de
despersonalizacion entre los docentes de la Unidad de Salud del ISTE, identificando
que un 35% de los educadores exhibid niveles medios y altos de despersonalizacion.
Este resultado es congruente con hallazgos recientes, como el estudio de Garcia et al.
(2022), que report6 que un 30% de los docentes en instituciones secundarias de México
experimentaron despersonalizacién en su desempefio laboral. Asimismo, la
investigacion de Pérez y Ldpez (2021) en el &mbito educativo espafiol mostré cifras
similares, indicando que un 25% de los educadores presentaban desconexion
emocional hacia sus estudiantes. Estas coincidencias entre las investigaciones sugieren
que, aunque las condiciones laborales y el contexto cultural pueden variar, ciertos
patrones de despersonalizacion son comunes entre los docentes. Sin embargo, el
porcentaje notoriamente bajo encontrado en la investigacion (65%) podria estar
relacionado con un ambiente de trabajo que favorece la conexion emocional con los
estudiantes, lo que es respaldado por la teoria de Maslach y Leiter (2021), que enfatiza
el papel de un entorno educativo positivo en la mitigacion de la despersonalizacion.
De este modo, la existencia de similitudes y diferencias en los resultados contribuye a
comprender mejor la dindmica del sindrome de burnout en diferentes contextos

educativos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Los resultados obtenidos evidencian que un porcentaje significativo de
docentes de la unidad de salud del ISTE (59%) presenta bajos niveles de
cansancio emocional, lo cual puede repercutir positivamente en su
desempefio y motivacion laboral. Estos hallazgos subrayan que el 41% de
la muestra tiene niveles medios y altos de cansancio emocional dando la
necesidad urgente de implementar estrategias que aborden el bienestar
emocional de los educadores, ya que un mayor cuidado de su salud mental
no solo beneficiaria a los docentes, sino que también impactaria
positivamente en la calidad de la educacién impartida a los estudiantes.

A pesar de los bajos niveles de cansancio emocional identificados, el
estudio reveld que un 66% de los docentes reportaron un alto grado de
realizacion personal en su labor profesional. Esto indica que, aunque el
contexto presenta desafios, hay aspectos positivos que fomentan la
satisfaccion laboral entre los educadores. Esta situacion refuerza la
importancia de fortalecer los factores que contribuyen a la realizacién
personal, lo que resulta esencial para construir un entorno educativo mas
resiliente y motivador.

La investigacion mostr6 que a pesar del 65% de la muestra que tiene nivel
bajo, la despersonalizacién afecta a un 35% de los docentes en niveles
medios y altos, lo que sugiere una desconexion emocional que podria
afectar la calidad de las interacciones educativas. Este nivel de
despersonalizacion es inferior al reportado en otros contextos, lo que indica
que las peculiaridades del entorno laboral del ISTE pueden estar influyendo
positivamente en la conexion emocional entre los docentes y sus
estudiantes. Para capitalizar esta tendencia, es crucial continuar trabajando
en la creacion de un ambiente de trabajo que favorezca la empatia y el
compromiso en la ensefianza, promoviendo asi una experiencia educativa
enriquecedora. No se considero realizar una intervencion por los resultados

de Burnout negativo.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda la implementacion de programas continuos de apoyo
emocional que incluyan capacitacion en gestion del estrés y técnicas de
autocuidado para los docentes de la unidad de salud del ISTE, trabajar en
conjunto el Ministerio de Salud Publica . Estos programas pueden ofrecer
herramientas practicas que ayuden a los educadores a manejar el cansancio
emocional, prevenir el sindrome de burnout y mejorar su bienestar
psicolégico. Ademas, la creacion de espacios de apoyo y dialogo entre
colegas podria fomentar un sentido de comunidad que facilite el
intercambio de experiencias y estrategias efectivas para enfrentar las
demandas laborales.

Es fundamental que el ISTE considere el fortalecimiento de sus recursos
institucionales, proporcionando herramientas y materiales que mejoren las
condiciones laborales de los docentes. Esto incluye la reduccién de cargas
administrativas excesivas y la oferta de capacitacion profesional constante,
ya que se ha evidenciado que una formacién continua puede contribuir a
un sentido de realizacion personal y un menor riesgo de despersonalizacion
entre los educadores. Invertir en un ambiente educativo favorable que
apoye el desarrollo profesional de los docentes no solo mejorara su
rendimiento, sino que también beneficiara la calidad de la ensefianza.

Se sugiere establecer una cultura de bienestar dentro de la institucion,
promoviendo activamente la importancia de la salud mental y el bienestar
emocional entre la comunidad educativa. Esto podria incluir actividades
regulares, como talleres, charlas sobre salud mental y dias de bienestar, que
permitan a los educadores desconectar de sus labores y participar en
actividades que promuevan la cohesion y el bienestar grupal. Ademas,
implementar encuestas regulares sobre el clima laboral y el estado
emocional de los docentes permitird a la administracion del ISTE realizar
un seguimiento continuo y ajustar las politicas y programas de acuerdo a
las necesidades identificadas, asegurando asi mejoras sostenibles en el

ambiente laboral.
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7. Anexos

ANEXO 1

Test de Burrnout

CUESTIONARIO - BURNOUT

Este cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) esta constituido por 22 items en forma de
afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y hacia los alumnos
y su funcidn es medir el desgaste profesional. Este test pretende medir la frecuencia y la intensidad con
la gque se sufre el Burnout.

Mide los 3 aspectos del sindrome de Burnout:

1. Subescala de agotamiento o cansancio emocional. Valora la vivencia de estar exhausto
emocionalmente por las demandas del trabajo. Consta de 9 preguntas (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,16, 20.)
Puntuacién méaxima 54.

2. Subescala de despersonalizacion. Valora el grado en gue cada uno reconoce actitudes frialdad y
distanciamiento Esta formada por 5 items (5, 10, 11, 15, 22.) Puntuacion maxima 30.

3. Subescala de realizacion personal. Evalda los sentimientos de autoeficiencia y realizacién
personal en el trabajo. Se compone de 8 items (4, 7,9, 12, 17,18, 19, 21.) Puntuacion maxima 48.

RANGOS DE MEDIDA DE LA ESCALA
0 = Nunca.

1 = Pocas veces al afio o menos.

2 = Una vez al mes o menos.

3 = Unas pocas veces al mes.

4 = Una vez a la semana.

5 = Unas pocas veces a la semana.
6 = Todos los dias.

CALCULO DE PUNTUACIONES

Se suman las respuestas dadas a los items gque se sefalan:

Valor total Indicios de
Aspecto evaluado Preguntas a evaluar Obtenido Burnout
Cansancio emocional 1-2-3-6-8-13-14-16-20 Mas de 26
Despersonalizacidn 5-10-11-15-22 Mas de 9
Realizacion personal 4-7-9-12-17-18-19-21 Menos de 34

VALORACION DE PUNTUACIONES

Altas puntuaciones en las dos primeras subescalas y bajas en la tercera definen el sindrome de
Burnout. Hay que analizar de manera detallada los distintos aspectos para determinar el Grado del
Sindrome de Burnout, que puede ser mas o menos severo dependiendo de si los indicios aparecen
en uno, dos o tres ambitos; y de la mayor o menor diferencia de los resultados con respecto a los
valores de referencia gue marcan los indicios del sindrome. Este andlisis de aspectos e items
puede orientar sobre los puntos fuertes y débiles de cada uno en su labor docente.

VALORES DE REFERENCIA
BAJO MEDIO ALTO
CANSANCIO EMOCIONAL 0-18 19-26 27-54
DESPERSONALIZACION 0-5 6-9 10- 30
REALIZACION PERSONAL 0-33 34-39 40 - 58

Nota: Se presenta el Baremo del Tes de Burnout.
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ANEXO 2
Test de Burnout

CUESTIONARIC BURNOUT

Senale el nimero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los enunciados:
0= NUNCA.

1= POCAS VECES AL ANO.

2= UNA VEZ AL MES O MENOCS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.

4= UMA VEZ A LA SEMANA.

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.

6= TODOS LOS DIAS.

1 | Me siento emocionalmente agotado/a  por mi trabajo.

2 | Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
fatigado.

4 | Tengo facilidad para comprender como se sienten mig alumnos/as.

3

5 | Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos impersonales.

6 | Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supane un gran esfuerze y me cansa.

7 | Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.

B | Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por mi trabajo.

9 | Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis alumnos/as.

10 | Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesién docente.

11 | Pienso que este trabajo me esta endureciendo emaocionalmente.

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13 | Me siento frustrado/a en mi trabajo.

14 | Creo que trabajo demasiado.

15 | No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.

16 | Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as.

18 | Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20 | Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

21 | Enmi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

22 | Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.

Nota: Cuestionario conformado por 22 preguntas de Burnout.
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ANEXO 3

Oficio de permiso para la encuesta

Est. Fabricio Alexander Morales Villaha

Nota: Oficio dirigido a la Lcda. Josselin Enriquez, para pedir permiso en la difuusion
del link de forms para poder realizar el test de Burrnout.
ANEXO 4

Consentimiento informado

ISTE

Firma de aceptacion

202424202 / 0996809220 s oo

Nota: Consentimiento informado dirigido a los participantes de la investigacion.
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